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Le développement administratif vise à transformer les systèmes bureaucratiques en 
systèmes flexibles, capables de s'adapter aux changements de l'époque dans toutes les 
sciences, les domaines et les tendances modernes telles que le gouvernement numérique, 
la transformation numérique et le gouvernement électronique. L'objectif est d'assurer la 
fourniture de services, de produits ou la gestion des affaires de manière facile et flexible, en 
utilisant le moins de temps et de ressources possibles, y compris les ressources humaines.

Le système d'administration locale comprend l'ensemble des agences travaillant dans ce 
domaine en Égypte, à tous les niveaux, du ministère du Développement local au niveau du 
quartier et du village. Ces agences, en particulier au niveau du gouvernorat et en dessous, 
sont celles avec lesquelles les citoyens sont en contact au quotidien ou lors de situations 
particulières. Elles sont donc responsables de leur satisfaction, ce qui constitue le premier 
pilier et l'un des objectifs les plus importants de la sécurité nationale.

Introduction:

Problème de l'étude :
Dans quelle mesure l'excellence organisationnelle 

contribue-t-elle au développement des collectivités 
locales en Egypte ?

Objectif de l'étude :
L'étude vise à trouver une méthode appropriée pour 

les étapes de l'application des normes d'excellence 
organisationnelle aux agences de l'administration 
locale en Egypte à travers ce qui suit :

A- Identifier le concept d'excellence 
organisationnelle et ses différents modèles.

B- Analyser la réalité du secteur local en Egypte 
et l'étendue de l'application d'un modèle 
d'excellence organisationnelle et les résultats 
attendus.

Les questions posées par l'étude :   
A la lumière du thème, de la problématique et 

de l'objectif de l'étude, l'étude pose les questions 
suivantes : 

A- Quelles sont les conditions requises 
pour l'application des cadres d'excellence 
organisationnelle aux agences de l'administration 
locale en Egypte ?

B- Quelles sont les agences responsables de 
l'application de l'excellence organisationnelle 
aux unités administratives locales en Egypte ?

C- Comment les normes d'excellence 
organisationnelle peuvent-elles être appliquées 
aux unités d'administration locale en Egypte 
par étapes successives ?

Méthodologie de l'étude :
A - Approche descriptive dans la définition 

de la nature de l'excellence institutionnelle, 
l'organisation des agences d'administration 
locale en Égypte et l'élaboration d'étapes et 
de procédures pour l'application de normes 
d'excellence institutionnelle aux organes 
d'administration locale.
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B- L'approche appliquée dans l'élaboration d'une 
vision des étapes d'application de l'excellence 
institutionnelle aux organes de l'administration 
locale en Égypte.

Contenu de l'étude :
A - Cadre théorique et conceptuel de l'excellence 

institutionnelle.
B- Exigences pour atteindre l'excellence 

institutionnelle au sein des organes de 
l'administration locale en Égypte.

C- Proposer des procédures d'application des 
règles d'excellence institutionnelle aux organes 
de l'administration locale en Égypte.

D- Conclusions et recommendations.
Premièrement : Le cadre théorique et 

conceptuel de l'excellence institutionnelle :
1- Définitions de l'excellence institutionnelle :
 A-Selon l'American Society for Quality, 

le terme « excellence institutionnelle »  est défini 
comme les efforts continus pour établir un cadre de 
normes et de processus visant à engager les employés 
et à les motiver à fournir des produits et des services 
qui répondent aux exigences des clients, de plus, 
selon la Fondation européenne pour la gestion de 
la qualité, les organisations exceptionnelles sont 
celles qui atteignent et maintiennent des niveaux de 
performance exceptionnels ou dépassent les attentes 
des parties prenantes (1).

B- Certains le définissent comme un état 
de créativité administrative et d'excellence 
organisationnelle qui atteint des niveaux élevés de 
performance et de mise en œuvre de processus de 
production, de marketing, financiers et autres, ce 
qui se traduit par des résultats et des réalisations qui 
dépassent ce que les concurrents réalisent et satisfont 
les clients travaillant dans l'institution (2). 

C- Elle se définit comme la capacité d'utiliser et de 
coordonner les ressources de l'institution en matière 
d'intégration et d'interaction pour lui permettre 
de faire face aux changements environnementaux 
environnants externes et internes et d'investir ses 
propres capacités, ce qui permet d'atteindre les plus 
hauts niveaux d'efficacité et d'efficience, ainsi que les 
objectifs et les attentes des personnes concernées et 
environnantes (3). 

D- Certains croient que l'excellence institutionnelle 
est l'unicité organisationnelle et la consolidation 
d'une culture d'excellence au sein de l'institution, et 
la capacité d'utiliser toutes ses ressources de manière 
optimale pour atteindre les taux de croissance les 
plus élevés, et atteindre la satisfaction des clients, des 
parties prenantes et des employés (4).

E- D ‘autres estiment que l'excellence 
institutionnelle est une philosophie de gestion qui 
repose sur un certain nombre de valeurs fondamentales 
et qui garantit l'application réussie du leadership 
en matière de performance, la transformation et la 
mise en œuvre d'un ensemble de stratégies, et qui 
promeut une culture d'apprentissage, de créativité et 
d'innovation d'une manière qui soutient l'obtention de 
résultats impressionnants et durables conformément 
aux objectifs, à la mission et à la vision de l'institution 
de répondre ou de dépasser les attentes des personnes 
concernées (5).

F- À la lumière des dénominateurs communs 
entre les définitions précédentes et les opinions 
des experts dans ce domaine, l'excellence 
institutionnelle peut être définie comme suit : la 
compétence en affaires par l'établissement d'un 
cadre de valeurs, de normes et de processus qui 
met l'accent sur l'implication des employés, la 
créativité dans les processus de production, de 
marketing et financiers, et l'utilisation efficace 
des ressources de l'organisation de manière 
à accroître sa flexibilité pour répondre aux 
demandes des clients et des citoyens..

2- L'importance de l'excellence institutionnelle:
A - Les chercheurs voient l'importance de 

l'excellence institutionnelle en tant que cadre 
qui contient et organise l'ensemble des activités 
de l'institution et l'aide à atteindre les objectifs 
suivants (6) : 
•	 Évaluer sa position sur le chemin de l'excellence 

et identifier l'écart entre ses pleines forces et sa 
vision et sa mission.

•	 Fournir un langage et une façon de penser 
communs qui facilitent l'intégration des 
initiatives, l'élimination des chevauchements et 
la détermination des lacunes.

•	 Construire une base pour le système de qualité 
total dans l'institution.

B- Certains chercheurs croient que l'importance 
de l'excellence institutionnelle apparaît comme 
un moyen de pression sur les établissements s'ils 
suivent l'un des modèles d'excellence pour adopter 
des programmes et des plans qui leur permettent de 
ce qui suit (7) : 
•	 Sélectionner	 les	 informations	 qui	 l'aident	

à prendre des décisions appropriées pour 
atteindre les objectifs en fonction des capacités 
de l'institution.

•	 Mettre	 en	 évidence	 les	 obstacles	 actuels	 et	
futurs auxquels l'institution est confrontée, et 
développer des solutions appropriées pour s'en 
débarrasser en s'appuyant sur des équipes de 
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travail caractérisées par la compétence et la 
capacité d'analyse et de création.

•	 Déterminer	la	position	de	l'institution	sur	la	voie	
des progrès vers l'atteinte de ses objectifs grâce à 
sa capacité de travailler proportionnellement à ses 
ressources disponibles et à sa capacité d'exploiter 
ces ressources pour atteindre ses objectifs de 
manière efficace et efficiente.

C- Le chercheur estime que l'importance de 
l'excellence institutionnelle peut être identifiée à 
partir de trois perspectives combinées comme suit(8) :
•	 Du	 point	 de	 vue	 de	 l'institution	 elle-même,	

l'importance de l'excellence institutionnelle 
réside dans le succès de l'accomplissement de ses 
tâches et l'obtention du maximum de rendement 
matériel et moral.

•	 Du	 point	 de	 vue	 des	 employés	 de	 l'institution,	
l'importance de l'excellence institutionnelle pour 
eux dans la réalisation de la division du travail 
entre eux et la définition précise des tâches et 
des responsabilités sans duplication ni lacunes 
et la réalisation de leurs tâches avec le moins 
d'effort et en le moins de temps sans souffrance ni 
problèmes entre eux dans l'exécution du travail.

•	 Du	 point	 de	 vue	 du	 destinataire	 du	 service	
ou du produit, l'importance de l'excellence 
institutionnelle réside dans l'obtention de la 
satisfaction en économisant du temps et des 
dépenses et en optimisant l'utilisation de ses 
ressources.

3- Exigences pour atteindre l'excellence 
institutionnelle :

Atteindre l'excellence institutionnelle est devenu 
une nécessité urgente qu'il est difficile d'ignorer ou de 
ne pas intégrer dans les plans futurs des institutions, 
et pour y parvenir, les institutions doivent s'efforcer 
de répondre à certaines exigences, comme suit (9) :

A- L'orientation stratégique, c'est-à-dire une 
conception stratégique intégrée qui comprend 
les principales orientations de l'institution et ses 
perspectives, et qui comprend plusieurs éléments 
(la mission de l'institution, les résultats qu'elle 
cherche à atteindre, la vision future, les objectifs 
stratégiques qu'elle cherche à atteindre).

B- L'existence d'un leadership efficace pour établir 
les fondations et les normes, et fournir les 
éléments pour la bonne mise en œuvre des plans 
et programmes.

C- Préparer un système intégré de politiques qui 
régissent et régulent le travail de l'institution.

D- L'utilisation de structures organisationnelles 
souples et proportionnelles aux exigences de la 
direction, ainsi que la circulation de l'information 
et l'imbrication des relations de travail sont 

prises en compte lors de la formation ou de la 
modification de la structure organisationnelle.

E- Fournir des systèmes avancés pour l'analyse 
des processus et les bases pour déterminer les 
spécifications et les conditions de qualité, les 
taux et les mécanismes de contrôle et de contrôle 
de la qualité.

F- Fournir un système d'information intégré et établir 
un système de règles et de mécanismes pour 
l'utiliser pour soutenir et prendre des décisions.

G- Fournir un système avancé de gestion des 
ressources humaines, de développement et 
d'orientation du rendement avec l'élaboration 
de systèmes de sélection, de formation et de 
promotion.

H- Fournir un système de gestion du rendement 
qui comprend des règles et des mécanismes pour 
déterminer le travail et les fonctions requis, des 
règles pour diriger et suivre le rendement, et pour 
évaluer les résultats et les réalisations.

4- Modèles et normes d'excellence 
institutionnelle:

A- Modèles internationaux d'excellence 
institutionnelle
•		L'importance	 d'adopter	 des	 modèles	

internationaux d'excellence institutionnelle est 
liée à de nombreuses dimensions, dont les plus 
importantes sont les possibilités d'application 
dans les institutions publiques et privées afin 
d'élever les niveaux d'efficacité et de productivité 
des institutions de toutes sortes, et les concepts 
liés à la qualité, en particulier le concept de 
gestion	de	la	qualité	totale	(TQM),	représentaient	
une origine historique du concept d'excellence 
institutionnelle, qui a été scientifiquement établi 
pour tous les modèles internationaux modernes 
d'excellence, dont le plus important est le modèle 
européen. 

•		La	 réalité	 internationale	 contemporaine	 fait	
référence au développement de nombreuses 
méthodes pour améliorer la qualité institutionnelle, 
où de nombreux prix internationaux ont émergé 
qui appliquent des modèles spécifiques de 
qualité, et ces modèles / prix visent à évaluer les 
efforts des institutions pour atteindre la qualité 
totale, qui sont des modèles cohérents dans le 
ciblage encourageant les institutions à augmenter 
la qualité des biens, des services et des activités 
et diffèrent dans les aspects qui se concentrent sur 
eux à chaque niveau (opérations / destinataire / 
client ou activités appliquées)On peut citer, par 
exemple,  le modèle (américain, japonais, Dubaï, 
européen	Performance	Excellence	EFQM)(10).
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B- Le modèle européen d'excellence des 
affaires (EFQM) est l'un des modèles d'excellence 
les plus importants, et il a été préparé par la 
Fondation européenne pour la gestion de la qualité, 
et ce modèle sera examiné en détail pour le succès 
de ses applications et le fait qu'il est devenu une base 
pour un développement administratif durable basé 
sur des normes et des spécifications internationales 
appliquées dans de nombreux pays développés et en 
développement (11).

C- Normes d'excellence selon le modèle 
européen (2013) : Cette méthodologie européenne 
a été développée pour évaluer neuf domaines, dont 
cinq sont liés à la façon de fonctionner (catalyseurs 
et méthodologies) et les quatre autres sont liés aux 
résultats et sont basés sur des domaines de résultats 
de performance, et ci-dessous, nous passons en revue 
les neuf critères principaux (12).

- Le premier critère : le leadership : Cette 
norme met l'accent sur le rôle, les tâches et les 
pratiques de performance des leaders, et s'étend 
à la performance de tous les gestionnaires et 
superviseurs, et cette norme comprend six sous-
critères.

-  Le deuxième critère : stratégie et politiques : 
Ce critère traite de la façon de réaliser la mission 
et la vision par l'élaboration et l'application de 
stratégies, de plans, de programmes, d'objectifs, 
de systèmes et de procédures de travail précises 
et avancées, et ce critère comprend quatre sous-
critères.

-  Le troisième critère : les ressources humaines 
: Cette norme traite de la planification et 
de la gestion des ressources humaines, du 
développement et de l'emploi des capacités des 
employés et de la réalisation de la justice et de 
l'égalité entre eux, et ce critère comprend cinq 
sous-critères.

- Quatrième critère : partenariats et ressources: 
Cette norme comprend la planification et la 
gestion des partenariats externes et la gestion des 
ressources disponibles pour appuyer les politiques 
et les stratégies, améliorer les opérations et 
assurer l'atteinte des objectifs, et cette norme 
comprend cinq sous-critères.

- Cinquième critère : Opérations : Cette norme 
traite de la conception, de la gestion et de 
l'amélioration des procédures de travail en vue 
d'atteindre les objectifs, et cette norme comprend 
quatre sous-normes.

- Le sixième critère :  les résultats des clients / 
citoyens / bénéficiaires : Ce critère concerne la 
mesure dans laquelle les résultats ont été atteints 
et le niveau de satisfaction des bénéficiaires ou 

des clients, et comprend deux sous-critères.
- Septième critère : Ressources humaines / 

Résultats du personnel : Cette norme traite de la 
mesure dans laquelle les résultats en matière de 
ressources humaines ont été atteints et comprend 
deux sous-critères.

- Le huitième critère : les résultats pour la 
collectivité : Ce critère porte sur la mesure dans 
laquelle les résultats pour la collectivité ont été 
atteints et comprend deux sous-critères.

- Neuvième critère : Principaux résultats de 
rendement : Ce critère porte sur la mesure dans 
laquelle les résultats et les réalisations sont 
atteints par rapport aux plans, aux stratégies et 
aux objectifs et comprend deux sous-critères.

D - Le modèle européen actualisé 
(EFQM2020) : Ce modèle actualisé comprenait trois 
axes : (orientation, mise en œuvre et résultats) et 
comprenait sept sous-critères comme suit (13) :

- Axe d'orientation : Il comprenait deux critères 
principaux :
� Le premier critère : l'objectif et la vision 

stratégique.
� Le deuxième critère : la culture d'entreprise et 

le leadership.
- Axe de mise en œuvre : Il comportait trois critères 

principaux :
� Troisième critère : l'engagement des parties 

prenantes.
� Quatrième critère : la création de valeur 

durable.
� Cinquième critère : le leadership et la 

transformation de la performance.
- L'accent mis sur les résultats comprenait deux 

critères principaux :
� Sixième critère : les impressions des personnes 

concernées.
� Septième critère : la performance stratégique 

et le fonctionnement.
Le chercheur estime qu'en comparant le 

contenu des deux précédents modèles d'excellence 
institutionnelle, le premier modèle (2013) se 
distingue du deuxième modèle (2020) en ce qu'il 
porte attention aux détails, que ce soit dans les 
critères principaux ou leurs sous-normes, tandis que 
le deuxième modèle (2020) se distingue du premier 
en ce qu'il s'inscrit dans les tendances internationales 
modernes et souligne l'importance de la participation 
communautaire et du développement durable, ainsi 
que le premier modèle (2013)  Le deuxième modèle 
(2020) a défini des titres généraux pour les tendances, 
puis des normes, donnant la liberté de pensée et la 
créativité aux responsables de la mise en œuvre 
de l'excellence institutionnelle, il peut donc être 
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approprié d'utiliser le premier modèle (2013) Pour 
appliquer l'excellence institutionnelle aux institutions 
émergentes ou qui n'ont pas du tout travaillé avec les 
règles d'excellence institutionnelle, car cette étape 
de la mise en place nécessite de travailler avec ces 
normes en détail jusqu'à ce que l'institution atteigne 
un simple état d'excellence institutionnelle, quant 
au deuxième modèle (2020 AD),  il peut être utilisé 
dans des institutions anciennes et déjà existantes 
qui ont déjà appliqué des normes d'excellence 
institutionnelle, mais elles veulent élever le niveau 
d'excellence et l'inclure dans tous les éléments, même 
en ce qui concerne la relation de l'institution avec 
l'État, le service communautaire et les tendances 
internationales modernes, et il est suggéré de guider 
Le modèle européen (2013) dans l'application des 
règles d'excellence institutionnelle sur les organes de 
l'administration locale en Égypte.

Deuxièmement : Exigences pour atteindre 
l'excellence institutionnelle au sein des organes 
de l'administration locale en Égypte :

1- L'administration locale dans la Constitution 
égyptienne promulguée en 2014 :

Il y a des articles dans la Constitution de 2014 qui 
concernent indirectement l'administration locale, et 
il y a d'autres articles qui sont directement liés à 
l'administration locale, numérotation (9) articles, 
et les textes des articles sur les localités étaient les 
suivants (14) :

Article 175 : L'État est divisé en unités 
administratives dotées de la personnalité juridique, 
y compris les gouvernorats, les villes et les villages, 
et d'autres unités administratives dotées de la 
personnalité juridique peuvent être créées si l'intérêt 
public l'exige, et les conditions économiques et 
sociales sont prises en compte lors de la création 
ou de la suppression d'unités locales ou de la 
modification des limites entre elles, le tout dans les 
formes prévues par la loi.

Article 176 :  L'État garantit l'appui à la 
décentralisation administrative, financière et 
économique et la loi réglemente les moyens 
permettant aux unités administratives de fournir, 
de promouvoir et de gérer l'équipement local et 
détermine le calendrier de transfert des compétences 
et des budgets aux unités d'administration locale.

Article  177 :  L'État garantit la fourniture de 
l'assistance scientifique, technique, administrative et 
financière dont les collectivités locales ont besoin, 
assure une répartition équitable des installations, des 
services et des ressources, et rapproche les niveaux 
de développement et de justice sociale de ces unités 
conformément aux dispositions de la loi.

Article  178 : Les collectivités territoriales 
disposent de budgets financiers autonomes dont les 
ressources comprennent les ressources qui leur sont 
allouées par l'État, ainsi que les impôts et redevances 
originaux et additionnels de caractère local, ainsi que 
les règles et procédures suivies pour la perception des 
fonds de l'État, le tout dans les formes prévues par 
la loi.

Article  179 :  La loi réglemente les 
conditions et les modalités de nomination ou 
d'élection des gouverneurs et des chefs des autres 
unités administratives locales et détermine leurs 
compétences.

Article  180 : Chaque unité locale élit un 
conseil au suffrage universel direct et secret pour 
une période de quatre ans, et le candidat doit être 
âgé d'au moins vingt et un ans, et la loi réglemente 
d'autres conditions de candidature et les procédures 
d'élection, à condition qu'un quart des sièges soient 
attribués aux jeunes de moins de trente-cinq ans, et 
un quart de ce nombre aux femmes, à condition que 
la représentation des ouvriers et des agriculteurs ne 
soit pas inférieure à cinquante pour cent du nombre 
total des sièges, et que ce pourcentage comprenne 
une représentation appropriée des chrétiens et des 
personnes handicapées, et que les conseils locaux 
soient compétents pour suivre l'application des 
dispositions de la loi sur la protection des droits de 
l'homme. Le plan de développement et le suivi des 
différents aspects de l'activité, l'exercice des rôles de 
contrôle sur les organes exécutifs des suggestions, 
questions, demandes de briefings, interrogatoires, 
etc., et dans le dévoilement de confiance des chefs 
d'unités locales dans les modalités réglementées par 
la loi, et la loi détermine les compétences des autres 
conseils locaux, leurs ressources locales, les garanties 
de leurs membres et leur indépendance.

Article 181 :  Les décisions du conseil local 
rendues dans les limites de sa compétence sont 
définitives et ne peuvent faire l'objet d'aucune 
intervention de la part du pouvoir exécutif, sauf pour 
empêcher le conseil de dépasser ces limites, ou de 
nuire à l'intérêt public ou aux intérêts d'autres conseils 
locaux, et en cas de désaccord sur la juridiction de ces 
conseils locaux de villages, de centres ou de villes, 
le conseil local de la province en décide, et en cas de 
désaccord sur la juridiction des conseils locaux des 
provinces, il est décidé d'urgence par l'Assemblée 
générale des sections de la fatwa et de la législation 
du Conseil des affaires d'État, le tout conformément à 
ce qui est réglementé par la loi..

Article 182 : Chaque conseil local établit son 
budget et son compte final dans les formes prescrites 
par la loi.
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Article 183 : Les conseils locaux ne peuvent 
être dissous par une procédure administrative 
complète, et la loi réglemente le mode de dissolution 
et de réélection de l'un d'entre eux.

Les conclusions de l'étude du texte des articles 
de la Constitution contenus dans l'administration 
locale sont les suivantes :

- La lecture des articles de la Constitution de 2014 
relatifs à l'administration locale indique qu'il 
existe une relation claire entre eux et les règles 
et normes d'excellence institutionnelle, ainsi 
que la réalisation de ses exigences, telles que 
l'orientation stratégique, qui comprend la mission, 
la vision future et les objectifs stratégiques qu'elle 
cherche à atteindre.

- Les articles de la constitution comprenaient 
l'orientation vers la préparation d'un système 
intégré de politiques qui régissent et réglementent 
le travail du système d'administration locale 
en Égypte, ainsi que l'utilisation de structures 
organisationnelles souples et proportionnées aux 
besoins de l'administration.

- La crainte des pouvoirs qui ont été stipulés 
dans la constitution et de la compétence des 
conseils locaux élus n'est pas en place car tout 
employeur exige la présence d'un contrôle sur 
eux, et il n'y a aucun doute sur l'importance du 
rôle de supervision de l'autorité des localités pour 
prévenir la corruption et ensuite ne pas gaspiller 
l'argent public, et le résultat final est d'atteindre 
la satisfaction des citoyens, ce qui est l'un des 
objectifs les plus importants de la sécurité 
nationale égyptienne et un objectif d'excellence 
institutionnelle.

- La détermination des pouvoirs des administrations 
locales exécutives et de leurs dirigeants, 
compensés par la jouissance de pouvoirs 
de contrôle par les conseils populaires élus, 
en particulier le droit d'interroger, créera un 
environnement différent pour les localités 
en Égypte au cours de la période à venir, en 
particulier pour soutenir la construction de la 
nouvelle république dans ses différents domaines 
et pour soutenir la sécurité nationale égyptienne.

- Les proportions constitutionnelles pour la 
représentation des jeunes, des femmes, des 
travailleurs, des agriculteurs, des chrétiens et 
des personnes handicapées représentent un 
cadre approprié pour la formation des conseils 
locaux et la représentation de tous les segments 
de la société afin de réaliser leurs désirs, et cela 
nécessite de former des éléments de tous ces 
groupes sur la façon de postuler aux élections et 
de se présenter aux électeurs, et ils doivent être 

conscients de la nature des rôles des différents 
organismes locaux dont ils surveilleront le 
travail, ce qui permet d'atteindre le rôle sociétal 
des organes de l'administration locale, qui est l'un 
des objectifs de l'excellence institutionnelle.

2- Organisations de base de l'administration 
locale en Égypte (15) :

A-Ministère	du	Développement	local.
B- Secrétariat général de l'administration locale.
C-Le Conseil suprême de l'administration locale.
D- Régions économiques.
E-Unités administratives locales (gouvernorat - 

centre - ville - quartier - village).
3- Exigences pour atteindre l'excellence 

institutionnelle au sein des unités locales (16) : 
Pour atteindre l'excellence institutionnelle, un 

ensemble d'éléments doit être disponible au sein des 
unités locales en Égypte, représentés par les éléments 
suivants :

A- L'existence d'un leadership efficace qui fournit 
les éléments d'une gestion de l'excellence, 
car le leadership est au centre de l'efficacité 
administrative ; plus vous améliorez les 
qualifications et les spécifications de ces leaders, 
plus ils renforcent leur rôle dans l'atteinte des 
objectifs.

B- Conviction suffisante des leaders administratifs 
dans l'application de la gestion de l'excellence, 
car la présence des leaders en soi n'est pas 
suffisante pour appliquer la gestion de 
l'excellence.

C- Un soutien financier suffisant pour les 
applications de gestion de l'excellence dans les 
unités locales, car c'est l'une des exigences les 
plus importantes pour fournir l'infrastructure 
nécessaire et soutenir les systèmes d'incitation 
et de soutien dans les processus d'attraction de 
travailleurs distingués.

D - Les hauts dirigeants administratifs adoptent 
la philosophie de la gestion de l'excellence, 
car elle est utile dans les processus visant à 
convaincre les dirigeants intermédiaires et les 
travailleurs de tous les niveaux administratifs 
de participer et de soutenir, et de surmonter 
les difficultés et les obstacles pour fournir les 
ressources requises.

4- L'adoption des unités locales comme 
modèle d'excellence est l'une des plus belles étapes 
qui puissent être suivies car elle les distinguera 
des autres institutions et leur permettra d'atteindre 
leurs objectifs de manière efficace et efficiente, 
et les poussera à entrer en concurrence avec les 
institutions gouvernementales / éléments d'autres 
administrations locales, et il convient de noter qu'un 
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ensemble d'éléments doit être disponible au sein des 
unités locales afin de pouvoir atteindre l'excellence 
représentée dans ce qui suit : 

A - Disponibilité d'un leadership efficace : qui 
travaille autant que possible pour faciliter les 
choses et les procédures pour les travailleurs 
afin de faire face aux obstacles auxquels ils sont 
confrontés et être un haut degré d'expérience et 
de savoir-faire qui leur permet de déterminer 
les objectifs actuels et futurs et d'élaborer des 
plans appropriés pour les atteindre.

B-  La supériorité de l'élément humain : que 
les employés de l'institution aient un haut 
degré de conscience et d'efficacité qui leur 
permet d'aider la direction à élaborer les plans 
nécessaires pour atteindre l'excellence et leur 
capacité de mise en œuvre.

C- L'institution doit être capable de résister aux 
difficultés : au sens de sa capacité à faire face 
aux crises auxquelles elle peut être confrontée 
tout en utilisant les ressources disponibles ou 
en apportant des ressources supplémentaires 
pour faire face aux crises.

D - Renforcer le dispositif de contrôle et de suivi 
: en adoptant un ensemble de méthodes et de 
moyens permettant d'assurer l'avancement des 
travaux conformément aux plans fixés à l'avance.

5- Les efforts du gouvernement égyptien pour 
atteindre l'excellence institutionnelle (Government 
Institutional Excellence Award(17):

Pour soutenir la compétitivité institutionnelle et le 
travail d'équipe, l'idée d'organiser un concours annuel 
d'excellence gouvernementale est née au niveau des 
institutions et des unités gouvernementales, y compris 
des unités locales à différents niveaux, et le prix a été 
conçu sur la base du système d'excellence émirati, et 
ses critères dépendent de trois axes principaux : la 
réalisation de la vision, l'innovation et les catalyseurs.

6- Expériences de certains pays dans 
l'application des règles d'excellence 
institutionnelle aux agences gouvernementales 
et aux administrations locales :

A- Jordanie :
- La Direction du développement institutionnel 

et du contrôle de la qualité du ministère de 
l'Administration locale a adopté le projet d'excellence 
institutionnelle du ministère et, dans le cadre de ce 
projet, la catégorie des petits et moyens ministères 
participera à la neuvième session du Prix du roi 
Abdallah II pour l'excellence de la performance et de 
la transparence du gouvernement.

- Le modèle d'excellence du gouvernement 
jordanien se caractérise principalement par 
l'introduction du concept d'interdépendance et 

d'intégration tridimensionnelles (institutionnelle, 
sectorielle et nationale), en tenant compte des 
principales dimensions des tâches gouvernementales 
pour inclure la gestion des opérations et des services 
gouvernementaux et le gouvernement numérique, en 
plus de la protection de la vie privée dans la nature du 
travail des organismes gouvernementaux, y compris 
les organes de l'administration locale(18).

B. Malaisie : 
L'expérience malaisienne est l'une des expériences 

les plus réussies au monde dans de nombreux 
domaines, y compris le domaine de l'administration 
locale et son intérêt à travailler avec les principes 
et les fondements de l'excellence institutionnelle, 
notamment les suivants (19) :

- Réalisation des travaux et des projets par 
l'élaboration de plans stratégiques précis sur la 
base de la clarté des visions, de la mission et des 
objectifs, ce qui est l'un des principes de l'excellence 
institutionnelle.

- Se concentrer sur le travail avec les principes et 
les concepts de la qualité totale qui visent à améliorer 
le travail et la production, à diffuser la culture de la 
prévention des erreurs avant qu'elles ne se produisent, 
à travailler dans un esprit d'équipe et à raccourcir les 
procédures administratives.

-  Élaborer un manuel de procédures au niveau des 
organismes de la fonction publique et des organismes 
locaux, qui détermine avec précision les procédures à 
suivre pour effectuer les travaux, le temps nécessaire, 
les pouvoirs des employés et l'utilisation d'un guichet 
unique dans la mise en œuvre des transactions.

Troisièmement : Proposition de procédures 
pour l'application des règles d'excellence 
institutionnelle aux agences d'administration 
locale en Égypte :

Il est proposé d'appliquer les règles d'excellence 
institutionnelle aux organes de l'administration 
locale en trois étapes :

1-  Phase 1 : Procédures organisationnelles 
pour la conception de modèles d'excellence 
institutionnelle

A- Déterminer l'entité chargée d'appliquer 
les règles d'excellence institutionnelle à différents 
niveaux :
-	Au	niveau	du	Ministère	du	Développement	Local.
- Le Secrétariat général de l'administration 

locale entreprend d'appliquer l'excellence 
institutionnelle aux organes de l'administration 
locale en Égypte.

- Former un groupe de travail au sein du Secrétariat 
général de l'administration locale dirigé par 
l'un des anciens gouverneurs (de préférence 
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ceux qui ont occupé plus d'un gouvernorat 
dans différentes régions), et les membres de 
ce groupe qui ont précédemment assumé les 
postes de gouverneur adjoint / secrétaire général 
adjoint / chef de centre / chef de ville / chef de 
district / chef de village et qui devraient occuper 
des postes plus élevés à l'avenir.

- La tâche de ce groupe, en coopération avec leurs 
pairs dans les gouvernorats, est de concevoir des 
modèles d'excellence institutionnelle pour toutes 
les autorités et agences locales à tous les niveaux.

- Au niveau des gouvernorats, il est proposé que la 
direction de l'Agence centrale pour l'organisation 
et l'administration de chaque gouvernorat se 
charge d'appliquer l'excellence institutionnelle en 
formant un groupe d'employés à ces tâches.

- Au niveau du centre / ville / quartier / village, un 
département est formé dans chacun d'eux chargé 
de l'application de l'excellence institutionnelle 
des employés travaillant dans le domaine de 
l'organisation, de l'administration, des affaires 
financières et administratives et des ressources 
humaines.

B- Travailleurs qualifiés dans le domaine de la 
conduite du travail d'excellence institutionnelle:

- Tenue d'un cours de qualification pour le groupe, 
qui sera à la tête de ce travail sous la supervision 
du Secrétariat général de l'administration 
locale, et ce cours durera un mois à l'Institut 
de l'administration locale de Saqqarah, et 
l'enseignement de ce cours est assuré par des 
professeurs d'université et des spécialistes dans 
le domaine de l'excellence institutionnelle, et le 
cours s'intéresse à deux sujets principaux :
� Concevoir des modèles d'excellence institutionnelle 

pour les différents niveaux locaux.
� Appliquer des modèles d'excellence 

institutionnelle à différents niveaux locaux.
-  Organiser un cours de qualification similaire 

pour chacun des différents niveaux (gouvernorat 
/ centre / ville / quartier / village) au niveau de 
chaque gouvernorat, dispensé par des spécialistes 
dans le domaine de l'excellence institutionnelle 
des universités régionales et des spécialistes dans 
ce domaine de toutes les autorités concernées.

C- Résultat final de la première phase
-  Formation de cadres formés pour conduire le 

projet d'excellence institutionnelle dans les 
agences locales à leurs différents niveaux, du 
niveau du ministère du Développement local au 
niveau du quartier et du village.

-  L'existence de modèles d'excellence 
institutionnelle aux différents niveaux des 
administrations locales.

D- La durée proposée de cette phase est de 
six mois.

2- La deuxième étape: l'étape de l'application 
expérimentale

A- L 'objectif de cette étape est 
d'expérimenter l'application de règles, de 
procédures, de modèles et de normes d'excellence 
institutionnelle aux organes de l'administration 
locale à différents niveaux.

B- Il est proposé d'appliquer à ce stade les 
échantillons suivants :

- Au niveau du gouvernorat, trois gouvernorats sont 
choisis, l'un urbain, l'autre rural, et le troisième 
un gouvernorat mixte entre rural et urbain (Le 
Caire/Gizeh/Alexandrie).

- Le niveau du centre, de la ville, du quartier et du 
village est choisi un modèle à partir de chaque 
niveau au niveau de chaque gouvernorat.

- La mise en œuvre des procédures, le suivi et 
l'évaluation sont effectués par la commission 
compétente du Secrétariat général de 
l'administration locale à différents niveaux.

C - Le résultat de la deuxième étape :
- Appliquer les règles d'excellence institutionnelle 

à un échantillon d'organes de l'administration 
locale à différents niveaux.

- Tirer les leçons de ces expériences, que ce soit 
dans le domaine de la planification, comme 
la modification des modèles d'excellence 
institutionnelle pour qu'ils soient applicables 
dans la réalité, ou dans le domaine d'application 
en modifiant la méthode de travail pour atteindre 
le niveau requis avec le moins d'effort et le moins 
de temps possible.

D- La durée proposée de cette phase est de 
six mois.

3- La troisième étape: l'étape de la diffusion 
des normes d'excellence institutionnelle auprès 
des organes de l'administration locale

A- L'objectif de cette étape est d'appliquer les règles 
d'excellence institutionnelle aux appareils de 
l'administrati  locale, du plus haut au plus bas, 
après les modifications qui ont été apportées à 
la lumière de la deuxième étape (échantillon).

B- À ce stade, les règles d'excellence institutionnelle 
sont appliquées à tous les niveaux dans tous 
les gouvernorats d'Égypte par des travailleurs 
qui ont été formés à différents niveaux dans 
la première phase en utilisant l'expertise des 
agents de mise en œuvre dans la deuxième 
étape (échantillon), le tout sous la supervision 
et l'évaluation du comité chargé de cela au sein 
du Secrétariat général de l'administration locale.
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C- Résultat de la troisième étape
- Appliquer les règles d'excellence institutionnelle 

à toutes les agences de l'administration locale 
à tous les niveaux dans tous les gouvernorats 
d'Égypte.

- La période proposée pour la mise en œuvre de 
cette phase est de deux ans.

4. Des  procédures permanentes d'évaluation 
et de suivi de la mise en œuvre des règles d'excellence 
institutionnelle dans les organes de l'administration 
locale doivent être mises en place afin de:

A- Évaluer l'ensemble des unités locales au niveau 
de la performance de l'entreprise selon les règles 
de l'excellence institutionnelle.

B- Récompenser le bien et tenir les négligents 
responsables.

C- Identifier les forces et les faiblesses dans la 
poursuite de la mise en œuvre, ce qui se traduit 
par une modification des modèles et des normes 
d'excellence institutionnelle et ensuite les faire 
circuler à différents niveaux.

Quatrièmement : Résultats et 
recommandations de l'étude :

 1- Les résultats de l'étude :
A- L' excellence institutionnelle est l'une 

des caractéristiques les plus importantes de 
la gestion moderne dans le monde, et son 
importance est soulignée en ce qu'elle peut 
être appliquée dans tous les domaines de la 
gestion, qu'il s'agisse de la production ou du 
service, et à tous les niveaux, depuis le niveau 
des agences supérieures de l'État jusqu'au 
niveau le plus bas du travail.

B- L'importance d'appliquer les règles et les 
normes d'excellence institutionnelle aux 
agences administratives locales en Égypte est 
soulignée car ces agences représentent plus 
de la moitié des agences de l'État et qu'elles 
fournissent de nombreux services et gèrent de 
nombreux projets productifs dans de multiples 
domaines, y compris les petites industries, les 
transports et bien d'autres domaines.

C- L'application des règles d'excellence 
institutionnelle aux organes de l'administration 
locale exige la formation et la qualification de 
groupes de travail à tous les niveaux, à partir du 
niveau du ministère du Développement local 
jusqu'au niveau le plus bas pour concevoir 
des modèles d'excellence institutionnelle dans 
tous les domaines, et elle exige la précision de 
la sélection des travailleurs dans ce domaine 
qui ont exercé le travail exécutif, et ils doivent 
être formés par des cours de formation par des 
spécialistes dans ce domaine.

D- La mise en œuvre de l'excellence 
institutionnelle exige qu'elle se fasse par 
étapes : la première commence par la sélection, 
la sélection, la formation et la formation 
des équipes de travail, puis la deuxième par 
la mise en œuvre des règles d'excellence 
institutionnelle sur un échantillon d'unités 
locales à tous les niveaux, puis la troisième 
étape, qui est la généralisation de l'application 
des règles d'excellence institutionnelle à 
toutes les agences locales en Égypte, et 
cela doit être suivi d'un suivi, d'un contrôle, 
d'une évaluation permanente et continue 
et de l'élaboration de modèles d'excellence 
institutionnelle en permanence.

2- Recommandations :
A- Charger le ministère du Développement local 

de préparer un projet intégré pour l'application 
des règles d'excellence institutionnelle à tous 
les niveaux locaux en Égypte en coopération 
avec tous les différents organismes de l'État, 
à condition que le ministère mène une 
étude intégrée sur ce sujet qui comprend un 
calendrier de mise en œuvre, les étapes de mise 
en œuvre, les responsabilités et les tâches, et 
l'adoption de cette étude par le Conseil des 
ministres afin qu'elle soit contraignante pour 
toutes les autorités de l'État et ses éléments 
dans les localités.

B- Sélection des travailleurs dans le domaine 
de l'excellence institutionnelle à tous les 
niveaux, du niveau du Secrétariat général de 
l'administration locale au niveau du quartier 
et du village qui se sont distingués dans leurs 
emplois précédents et qui sont aptes à être 
promus à des postes supérieurs afin qu'ils 
soient désireux d'accomplir pleinement leur 
travail afin d'assurer leur avenir.

C- Évaluation continue des travaux tout au long 
des étapes du plan de temps pour mettre en 
œuvre les règles d'excellence institutionnelle 
et modifier le plan directeur et les sous-plans, 
ce qui mène à la réussite complète à la fin de 
la période prévue.

D- Après l'achèvement de l'application des 
règles de discrimination institutionnelle sur 
les agences locales en Égypte, le Secrétariat 
général de l'administration locale continue 
d'évaluer le niveau d'excellence institutionnelle 
des agences locales, de demander des comptes 
aux personnes négligentes, de récompenser 
les distingués et de développer des modèles 
d'excellence institutionnelle.
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L'excellence institutionnelle est devenue l'un des sujets les plus importants de la 
gestion en général, car l'Égypte est au seuil d'une nouvelle étape de l'action nationale sur 
la voie de l'établissement de la nouvelle république, et l'application des règles d'excellence 
institutionnelle aux organes de l'administration locale, y compris les localités des agences 
locales et les éléments des ministères, des agences centrales et des institutions publiques, 
représente environ la moitié des agences de l'État, et une autre importance de la question 
de l'excellence institutionnelle émerge en ce qu'elle atteint l'un des objectifs les plus 
importants de la sécurité nationale égyptienne, qui est la satisfaction des citoyens, d'où la 
satisfaction des citoyens L'importance d'appliquer les règles d'excellence institutionnelle 
aux agences de l'administration locale en Égypte est apparue à travers les étapes de la 
mise en œuvre d'un processus qui comprend et réalise la réalité, qui est soucieux de 
l'avenir et qui travaille dans son intérêt.
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L'application des Normes d'Excellence 
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م�ست�سار الأكاديمية الع�سكرية للدرا�سات العليا وال�ستراتيجية 

محاف���ظ اأ�س���وان الأ�سب���ق

ل�اء اأ.ح/ مجدى ف�ؤاد حجازى

تبرز اأهمية التميز الم�ؤ�ش�شى فى الإدارة ب�شفة عامة فى اأنه ي�شلح للا�شتخدام فى جميع الأن�شطة والأعمال وفى كل 

القطاعات )زراعة- �شناعة- اإنتاج- خدمات(، وعلى جميع الم�شت�يات من م�شت�ى الدولة ووزاراتها حتى م�شت�ى ال�حدة 

الإنتاجية اأو الخدمية ال�ش��غرى، ومن اأهم الم�ؤ�ش�ش��ات التى يجب تطبيق ق�اعد التميز الم�ؤ�ش�شى عليها فى م�شر، اأجهزة 

الإدارة المحلي��ة ب��كل م�شت�ياتها من المحافظ��ة اإلى الحى والقرية بالإ�شافة اإلى العنا�ش��ر الممثلة لل�زارات والأجهزة 

المركزي��ة بالمحافظ��ات، وتنب��ع اأهمية تطبيق ق�اع��د التميز الم�ؤ�ش�شى عل��ى الأجهزة المحلية فى اأنه��ا تمثل اأكثر من 

ن�ش��ف اأجه��زة الدولة ف��ى م�شر، فاإذا م��ا نجح تطبيق ق�اع��د التمي��ز الم�ؤ�ش�شى عليها فاإنن��ا نك�ن ب�ش��دد تحقيق التميز 

الم�ؤ�ش�شى على معظم م�ؤ�ش�شات الدولة بما يحقق ر�شا الم�اطن كاأحد واأهم اأهداف الأمن الق�مى، وقد تم تناول الدرا�شة 

م��ن خلال اإلقاء ال�ش�ء عل��ى الإطار النظرى والمفاهيمى للتميز الم�ؤ�ش�شى ثم عر���ض متطلبات تحقيق التميز الم�ؤ�ش�شى 

داخل الأجهزة المحلية، وعقب ذلك عر�ض مقترح لمراحل تطبيق ق�اعد التميز الم�ؤ�ش�شى على اأجهزة الإدارة المحلية 

فى م�شر من خلال ثلاث مراحل ت�شتغرق ثلاث �شن�ات، واختتمت الدرا�شة بالنتائج والت��شيات.

المستخلص : 

الكلمات المفتاحية :  التميز الموؤ�س�سى، الإدارة المحلية. 

تطبيق معايير التميز المؤسسى على أجهزة الإدارة المحلية فى مصر

L'importance de l'excellence institutionnelle dans la gestion en général est mise en 
évidence en ce qu'elle est adaptée à une utilisation dans toutes les activités et entreprises et 
dans tous les secteurs (agriculture - industrie - production - services), et à tous les niveaux 
du niveau de l'État et de ses ministères au niveau de l'unité de production ou du petit service, 
et l'une des institutions les plus importantes qui doivent appliquer les règles de l'excellence 
institutionnelle en Égypte, les organes de l'administration locale à tous les niveaux du 
gouvernorat au quartier et au village en plus des éléments représentant les ministères Et les 
agences centrales dans les gouvernorats, et l'importance d'appliquer les règles d'excellence 
institutionnelle aux agences locales découle du fait qu'elles représentent plus de la moitié 
des agences de l'État en Égypte, si l'application des règles de l'excellence institutionnelle 
réussit dans celles-ci, nous allons atteindre l'excellence institutionnelle dans la plupart des 
institutions de l'État afin d'atteindre la satisfaction des citoyens comme l'un des objectifs 
les plus importants de la sécurité nationale, et l'étude a été abordée en mettant en lumière 
le cadre théorique et conceptuel de l'excellence institutionnelle, puis en présentant les 
conditions requises pour atteindre l'excellence institutionnelle au sein des agences locales, 
puis en présentant Une proposition pour les étapes d'application des règles d'excellence 
institutionnelle aux agences d'administration locale en Égypte à travers trois étapes qui 
durent trois ans, et l'étude s'est conclue par des résultats et des recommandations.

Résumé:
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