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Introduction:

Avec la propagation et ’utilisation intensive des réseaux sociaux a l'échelle
mondiale, la diplomatie numérique a émergé en tant que l'ununes phénomeénes les
plus influents aux relations internationales. Vu ses impacts variés, La diplomatie
numérique a suscité des opinions divergentes parmi les intellectuels et dans la
littérature théorique. Ainsi, un débat théorique est généré sur son role dans les relations
internationales entre partisans et opposants. Certains considérent la diplomatie
numeérique un facteur de la puissance douce d'un Etat visant a atteindre les objectifs
de politique étrangeére, a maintenir la sécurité nationale ainsi qu’a faconner ’image

numeérique constitue un moyen d'intervention, de conflits, de guerres et de domination

I : et a accroitre la puissance douce. En revanche, d'autres estiment que la diplomatie

d’Etats, voire une sorte de « guerres cybernétiques ».

Problématique :

Laproblématique de cette étude consiste a découvrir
la nature de la diplomatie numérique, ses objectifs ainsi
que son role dans les relations internationales et les
visions principales du débat théorique sur la nature du
dit role. Ainsi, cette étude pose une question principale
sur I’application de la diplomatie numérique en vue
de gérer les relations internationales. Aussi bien, la
nature du role dont joue la diplomatie numérique en
ces relations serait a aborder.

Objectif :

L'étude vise a analyser I’origine théorique du
concept de «diplomatie numérique», ainsi que ses
principaux objectifs. Nous cherchons également
a comprendre les motifs de 1'accroissement de la
diplomatie numérique au niveau mondial, ainsi que
ses divers impacts sur les relations internationales.
Aussi bien, la recherche des opportunités principales
et des limitations résultant de I'utilisation croissante
de la diplomatie numérique fait partie de notre étude.

Questions de l'étude :

Plusieurs questions secondaires émergent de la
problématique principale:

A- Quel est le cadre conceptuel de la diplomatie
numérique et pour quelles raisons elle se diffuse
a I’échelle mondiale ?

B- De quelle maniére la diplomatie numérique a-t-
elle influence les relations internationales et quel
est son lien avec la sécurité nationale de I’Etat ?

C- Quelles sont les principales opportunités et
contraintes fournies par la diplomatie numérique
aux relations internationales ?

D- Comment développer une diplomatie numérique
arabe plus influente et efficace?

Meéthode de l'étude :

Classifi¢ parmi les études interdisciplinaires,
le présent article reposerait sur une méthode
intégrative et analytique (dépassant notre spécialité).
En s'appuyant sur les lectures et la littérature des
relations internationales aussi bien que les médias
politiques internationaux, une vision intégrale sur la
nature du role de la diplomatie numérique dans les
relations internationales serait visée.

Contenu de l'étude :

L'étude comprend les principaux axes suivants :
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A- Le cadre conceptuel de la diplomatie numérique
et les motifs de sa diffusion a I’échelle mondiale.

B- L’influence internationale de la diplomatie
numérique ainsi que son lien avec la sécurité
nationale.

C- La diplomatie numérique entre opportunités et
contraintes.

D- Les résultats de l'étude ainsi que des
propositions a développer une diplomatie
numérique arabe plus influente et efficace.
Premieérement : Le cadre conceptuel de

la diplomatie numérique et les motifs de sa
diffusion a ’échelle mondiale:

1. Définition de la Diplomatie numérique

Considérée une forme de diplomatie moderne, la
diplomatie numérique utilise I’Internet, les technologies
d'information et de communication (TIC) ainsi que
les médias sociaux afin de promouvoir les relations
diplomatiques. Pour ce faire, elle repose sur I'accés a
une grande échelle d'informations et sur I’accroissement
de l'interaction entre individus, organisations et pays.
En expliquant et enregistrant les politiques nationales
extérieures, Les sites web des ministéres d’affaires
étrangeres, des ambassades ainsi que ceux des
délégations d'organisations internationales réfutent les
revendications inacceptables des autres pays. Ayant
offert une plateforme de communication sans condition,
les médias ont entrainé une vague inédite d'ouverture
grace a cette cohérence mondiale des canaux en ligne.
La plateforme est devenue l'outil de communication
le plus puissant ayant recours a une large gamme de
médias internationaux.

Mettant 'accent sur lacommunication internationale,
la diplomatie numérique représente une conversion
conceptuelle dans la pratique de ce domaine. Ladite
diplomatie porte également sur une évolution culturelle
exigeant un partage d’informations par les ministéres
d’ Affaires étrangéres plutot que de les garder. En outre,
il s'agit d'une forme de transformation technologique
qui demande un développement des compétences
numériques par les diplomates allant de la connaissance
des réseaux sociaux jusqu’a la programmation
informatique et aux applications mobiles.

La diplomatie numérique, dans ses définitions les
plus simples, se référe a l'utilisation d'Internet et des
TIC pour aider a atteindre des objectifs diplomatiques.
Elle désigne également I'exploitation d'Internet et
des technologies de communication modernes en
communiquant avec 1’étranger dans le but de créer
un environnement favorable a la politique extérieure
d'un certain pays. En transformant les informations
en formats numériques, les diplomates pourraient
les conserver et coordonner avec d'autres branches
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du gouvernement. Aussi bien, I’utilisation de ces
moyens permet de superviser et de guider la politique
internationale au sein du gouvernement; méme lorsque
les structures bureaucratiques deviennent excessivement
internationalisées. De plus, la diplomatie numérique
fournit aux diplomates une connexion avec les citoyens
nationaux et étrangers, notamment en dialogues(!).

Dans ce contexte, certaines littératures décrivent
la diplomatie numérique comme « I’impact positif
et négatif de la numérisation sur la pratique de la
diplomatie aux niveaux institutionnel et personnel»2).
D'autres soulignent que la diplomatie numérique
refléte les manieres dont les acteurs internationaux
— généralement les Etats — utilisent les plateformes
numériques pour atteindre des résultats politiques.
Donc, elle exprime 1’orientation de la diplomatie vers
la TIC pour réaliser des objectifs, dépassant ainsi la
diplomatie traditionnelle(3).,

Certains indiquent que la diplomatie numérique porte
sur l'utilisation croissante des médias par un pays pour
atteindre les objectifs de sa politique étrangere et gérer
préalablement sa réputation. Ainsi, deux niveaux sont
précisés de la diplomatie numérique comme suit: 1’'un
remonte au ministére des Affaires étrangeres et ’autre
aux ambassades a travers le monde. En focalisant sur ces
deux niveaux, les pays peuvent formuler des messages
de politique étrangere ainsi que des marques nationales.
Cela en tenant compte des caractéristiques uniques des
autochtones en matiére d'histoire, de culture, de valeurs
et de traditions, facilitant ainsi l'acceptation de ladite
politique étrangére et I'image a promouvoir(4).

Proposant une autre dimension de la diplomatie
numérique, Le Bureau des Affaires étrangeres et du
Commonwealth et du Développement (FCDO) au
Royaume-Uni estime que la diplomatie numérique vise
a résoudre les problémes de la politique étrangére. Cela
encore en se servant d’Internet: «Ils’agit de la diplomatie
traditionnelle a travers un médium différent>>(5§).

Selon la définition de «Diplo», une institution
spécialisée a lier la diplomatie traditionnelle avec la
numérique, cette derniére «décrit les méthodes et les
techniques nouvelles visant a effectuer la diplomatie a
l'aide d'Internet et des technologies de l'information et
de la communication». Récemment, les diplomates et
les dirigeants politiques ont commencé a reconnaitre les
moyens a profiter de la popularité de la technologie aI'ére
numérique pour renforcer les relations internationales
et donc, réaliser les intéréts de leurs pays(©).

Ainsi, I'étude constate que la plupart des définitions
antérieures de la diplomatie numérique ont souligné
qu'elle représente une extension de la diplomatie
traditionnelle, ayant recours des outils différents.
Cependant, certaines autres définitions ont ajouté une
autre dimension, en plus des outils, en indiquant que
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le concept s'est élargi pour incorporer d'autres acteurs.
Ainsi, les relations diplomatiques ne se restreindraient
plus uniquement aux entités officielles (Etats et
leurs représentants), mais aussi entre celles-ci d'une
part et les peuples d'autre part. De cette fagon, la
diplomatie numérique associe ce qui est officiel a ce
qui n’en est pas. Elle constitue une extension paralléle
de ['évolution des relations internationales avec
I'émergence de nouveaux acteurs non étatiques. Des
niveaux d'analyse récemment créés pour les relations
internationales sont aussi bien en paralléle, visant
les populations et les individus. Cela a permis a ces
nouveaux acteurs de contribuer, directement ou pas,
a influencer les décideurs afin d'atteindre les objectifs
et les priorités de la politique étrangére. Ledit lien est
évident dans les réseaux sociaux lorsque les dirigeants
politiques s'adressent aux peuples.

De méme, en révisant les définitions précédentes,
une dimension importante de la diplomatie
numérique peut étre également observée. Etant lice
a I'évolution des relations internationales, notamment
la mondialisation, la nature du message diplomatique
s’est étendue pour englober de nombreux domaines
et des questions économiques, sociales et politiques.
En effet, la diplomatie numérique a contribué¢ a
développer ladite tendance a grande échelle en
¢largissant l'agenda du systéme mondial pour
inclure des questions économiques, politiques et
humanitaires. Ainsi, les enjeux de I’interdépendance
complexe, les questions environnementales aussi
bien que les droits de l'homme, la santé et les
épidémies, entre autres sont pris en compte. Il serait
utile d’indiquer, en guise d’exemple, la jonction
de la diplomatie numérique et celle culturelle par
'Union européenne. En créant de nouveaux moyens
de participation interactive avec le public mondial, la
diplomatie numérique vise désormais a une nouvelle
stratégie permettant d'accéder au contenu culturel
européen. L'Union européenne cherche a utiliser
la diplomatie numérique pour faciliter I'acces a ses
diverses cultures a travers le monde et promouvoir
la coopération interculturelle. C'est pourquoi, ces
derniéres années, des plateformes numériques sont
développées pour }7)réserver et accroitre le patrimoine
culturel européen(”),

D’ailleurs, en ce qui concerne la nature du
message diplomatique, nous constatons que la
diplomatie numérique se transforme d’une méthode
fermée a une autre déclarée, ou comme 1’appellent
certains écrits diplomatiques d’étre ouverte. Bien que
les missions diplomatiques étaient autrefois secretes
en négligeant I’opinion publique, la diplomatie
est devenue publique en cherchant a partager les
informations plutot qu’a les protéger.
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La diplomatie numérique pourrait donc étre
définie comme suit: «Les activités menées par les
départements diplomatiques des Etats, en utilisant les
médias sociaux et les sites web, afin d’atteindre les
objectifs de la politique étrangere, d’améliorer I’image
et la réputation, et de renforcer la communication avec
le public cible»®).

A la lumiére de la définition précédente de la
diplomatie numérique, on pourrait se constater ayant
ajouté des dimensions et des objectifs complétement
différents de la diplomatie traditionnelle. Quant a la
diplomatie numérique, elle a introduit des nouveaux
objectifs centrés sur une dimension importante:
l'influence ciblant l'intégration des populations et
de l'opinion publique, ainsi que la promotion de
l'image de I'Etat a travers Internet et les médias. Etant
donné que la diplomatie traditionnelle visait une
communication intergouvernementale a un niveau
officiel, cette tendance se croise avec les objectifs
de la diplomatie publique. Cette derniére s'adresse
également aux populations et a I'opinion publique a
travers des partis et des formations informelles. La
diplomatie numérique, a son tour, se distingue par
son approche différente de la «diplomatie officielley
qui concerne uniquement les gouvernements, voire la
«diplomatie d'¢€lite».

A cet égard, les principaux objectifs de la
diplomatie numérique se formulent comme suit:

* Atteindre les intéréts nationaux des Etats a
|'étranger.

* Maintenir le contact avec le public et utiliser les
nouveaux outils de communication dans le but
de les écouter et les cibler avec des messages
spécifiques.

* Assister a la gestion des informations pour une
meilleure prise de décision politique.

* Créer des canaux de communication personnels
directs avec les citoyens voyageant a I'étranger au
moyen des communications contrdlables en cas de
crise.

* Exploiter la puissance des techniques de
communication dans les situations de réponse aux
catastrophes.

* Innover des techniques pour garder Internet
gratuitement disponible afin de promouvoir la
liberté d'expression et de la démocratie.

* Mettre en place des mécanismes numériques pour
tirer parti des expériences internationales et les
utiliser pour atteindre les objectifs nationaux.

e Permettre une surveillance efficace, une
coordination et une planification de la ?olitique
internationale a travers les gouvernements(®),
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2. La montée de la diplomatie numérique et les
raisons de sa propagation a l'échelle mondiale :

Les Etats-Unis sont considérés comme le centre
de lancement de la diplomatie numérique. Etant
la pionniere audit sujet, le Département d'Etat
américain la qualifie en tant que «diplomatie du
XXIe sieclen. Le Département a utilisé de nouvelles
technologies pour engager un groupe croissant
et varié¢ de parties profitantes a travers le monde.
Selon le Département d'Etat américain, l'agenda de
la gouvernance nationale au XXI¢ si¢cle aborde de
nouvelles puissances entrainant un changement dans
les relations internationales. De cette fagon, 1'agenda
diplomatique est reformulé pour confronter les défis
anciens d’une manicre innovante. C'est ainsi que la
gouvernance nationale au XXI¢ siecle compléte les
outils de la politique étrangére traditionnelle avec
d’autres innovants et adaptés qui tirent plelnement
parti des technologies de notre monde interli¢(10),

A la lumicre de ce qui précede, le Département
d'Etat américain a été le premier ministére des affaires
étrangéres a créer une unité destinée a la diplomatie.
Un groupe de travail spécialisé en électronique a été
¢galement mis en place en 2002. Dés lors, ce groupe
a été renommé Bureau de I'E-Diplomatie, qui compte
plus de 150 employés travaillant a temps plein dans les
médias, répartis sur 25 bureaux différents dont environ
la moiti¢ sont spécialisés a 1'E-diplomatie. Visant a
améliorer la capacité du Département d'Etat a échanger
des connaissances, ce bureau a été créé pour surmonter
les barricres de connaissance ayant conduit aux attaques
du 11 septembre 2001. Le Département d'Etat dispose
¢galement d'une version interne de Wikipédia appelée
(Diplopedia), ainsi qu'un équivalent de Facebook appelé
(Corridor), qui compte plus de 6500 membres(11).,

Le ministere des Affaires étrangéres britannique a
¢galement joué un role de premier plan dans I'exercice
et le développement de la diplomatie numérique. Cela
ayant lieu sous l'influence de Tom Fletcher, ambassadeur
britannique au Liban, qui a contribu¢ au développement
de l'utilisation d1p10mat1que des médias. Il a été
surnommé le «diplomate de Twitter» (Twiplomat)(12),

En plus, l'ancien ministre des Affaires étrangeres
au Canada John Baird, a fait des efforts en 2014 pour
communiquer avec les dirigeants et les praticiens
canadiens en ligne. Dans son discours devant le Comité
mondial de la gouvernance d'Internet dans la méme
année en novembre, Baird a indiqué que depuis janvier,
plus de 290 nouveaux comptes de médias sociaux
avaient €té créés pour les missions a I'étranger et les
departements(13)

De méme, en continuant d'étendre de sa présence
en ligne malgré les contraintes de ressources, il parait

Lien entre la Diplomatie Numérique et les Relations
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que I'Inde joue un role aussi important dans le domaine
numérique. La diplomatie indienne a officiellement
adopté la méthode numérique lorsque le ministere
des Affaires étrangéres a publi¢ son premier tweet en
2010. Dans le méme sens, Twitter a été aussi utilisé
de maniere efficace facilitant 1'évacuation réussie de
plus de 18,000 citoyens indiens de Libye pendant la
guerre civile en 2011. Le Premier ministre indien,
Narendra Modi, a récemment exhorté ses diplomates
a «abandonner les anciennes mentalités et a progresser
de maniere continue dans la diplomatie numérique».
De ce fait, 1'Inde cherche a expérimenter de différents
moyens pour engager le public local et international
a travers des applications mobiles et des vidéos en
direct sur les réseaux sociaux(14)

Quant a I’Afrique, plus de ministéres d’Affaires
étrangeres font usage de I’Internet et les réseaux
sociauxen tant qu’outils pour atteindre leurs objectifs
en matiére de politique étrangere. Selon un rapport
de ['Union internationale des télécommunications
en 2013, I'Afrique ¢était la région connaissant la
croissance la plus rapide dans ce domaine avec un
taux de croissance annuel cumulé de 82% entre 2010
et 2013. Cependant, les pays africains qui développent
le potentiel de la diplomatie numérique représentent
un nombre tres faible; ¢tant donné que de nombreux
dirigeants africains n'ont de comptes ni sur Facebook
ni sur Twitter selon 1'¢tude (Twiplomacie) de 2020(15).

De ce qui précede, on constate que I’expansion
de la diplomatie numérique a travers le monde est
pr1n01palement liée aux grandes pulssances globales,
a savoir, les Etats-Unis, 'Union européenne ainsi
que la Grande Bretagne, le Canada et la Russie.
Cela confirme que la possession d’autorité et de
puissance économique est liée a la maitrise des
connaissances et des technologies, et par conséquent
a la capacité d'influencer.

En analysant la diffusion de la diplomatie numérique
en tant que phénoméne mondial, celle-la a été associée
aun certain nombre d’autres phénoménes, notamment
les révolutions arabes. Bien que ces révolutions soient
une manifestation au niveau régional arabe, elles
sont considérées comme l'origine de la diplomatie
numérique au niveau mondial. Avec la chute du
président tunisien, égyptien, libyen et yéménite, les
révolutions ayant envahi la région arabe depuis 2010
ont constitué un événement central dans I'histoire de la
diplomatie numérique. Lesdites révolutions ont marqué
I'émergence des médias, a savoir, une plateforme
pour l'opinion publique des peuples. En effet, les
ministéres des Affaires étrangeres, les ambassades et
les diplomates ont pris conscience a cette époque que
les événements de 1’actualité se fagonnent en ligne.
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Cependant, une autre tendance soutient que
l'utilisation des outils numériques en diplomatie a
commencé avant les révolutions arabes, précisément
en 2008. A cette époque, Internet était responsable
d'environ 80 % du recrutement de jeunes par les
groupes islamistes armés. Conscient de la nécessité de
confronter les méthodes de recrutement d'Al-Qaida et
leurs diffusions en ligne, le vice-président américain
sous l'administration précédente de George W. Bush
a lancé une initiative pour transférer le Département
d'Etat sur Facebook et créer un blog officiel. Ainsi,
en formant une équipe de communication numérique,
cette derniére est chargée de lutter contre le recrutement
d'Al- Qalda des jeunes en ligne(1

L'émergence de la diplomatie numérique aégalement
été étroitement liée au scandale de WikiLeaks datant
de 2010, au cours duquel environ 250,000 dépéches
diplomatiques échanggées entre les missions américaines
et Washington ont été publiées. Par conséquent, certains
affirment que WikiLeaks est a 1'origine des raisons qui
ont pousse les gouvernements a adopter la diplomatie
numérique, et non pas le Printemps arabe(17),

Etant déja utilisés par les journalistes et les agences de
presse, les outils numériques ont également fait I’intérét
aux diplomates a les adopter. En réalité, lorsque les
médias sont intégrés dans le domaine numérique, cette
voie s’est rendue aussi ouverte a la diplomatie. Etant
donné que les médias présentent I'opinion publique,
les diplomates ont toujours cherché a influencer telle
exposition aussi bien des événements que des Etats.

De tout ce qui précéde, les ministéres des Affaires
¢trangéres et les ambassades ont une tendance a
développer l'utilisation des réseaux sociaux. Des
formations numériques sont fournies aux diplomates,
qu'ils soient de haut ou de bas rang, dont les données
ont été utilisées pour constater 1'opinion publique dans
les pays étrangers. Tandis que les diplomates continuent
d'expérimenter de nouvelles technologies, les gestions
administratives sont réformées et les routines de
travail changées. Consciente de la nécessit¢ d'une
diplomatie avec plus de rapidité, de transparence et de
communication, une nouvelle mentalité¢ s'est germée
conduisant a la diffusion de la diplomatie numérique(18).

Deuxiémement: Impacts de la Diplomatie
numérique sur le Plan international et la
Sécurité nationale:

1. Impacts de la Diplomatie numérique sur
le Plan international:

Le lien croissant entre la technologie et la politique
joue sans doute un role dans les répercussions
profondes du mouvement politique mondial. Aussi
bien, ledit lien agit sur le renforcement des connexions
entre les interactions locales et internationales

Sécurité Nationale
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transitoires, influencant ainsi les moteurs de l'avenir
de la société mondiale(19).

Expliquée a travers la définition, 1’objectif et
le contenu, la diplomatie numérique est 1'un des
générateurs principaux de la portée du cyberespace
aux relations internationales a propos de I’information,
des motifs et des sujets. Ladite diplomatie a également
contribué a présenter des sujets non traditionnels a
I’agendamondial. De méme, des dimensions culturelles
et morales sont abordées au contenu des messages
gouvernementaux visant le peuple grace a son influence
étendue au niveau transfrontalier. Dans le méme sens,
les acteurs au cyberespace sont en hausse tandis que
la diplomatie traditionnelle se restreignait sur les
relations étatiques. Par conséquent, une progression
des roles des individus et de I’opinion public global
en matiére des politiques des relations internationales.
Cette derniere a contribu¢ a renforcer la dépendance
interchangeable entre pays et communautés tout en
attribuant un réle aux peuples et a I’opinion globale a
influencer les relations internationales.

Etablissant un lien entre la diplomatie numérique et
celle culturelle, cette premiére ouvre un espace informel
d’échange culturel sur les réseaux sociaux. Cela permet
a plusieurs cultures d'accroitre leur puissance douce a
I'échelle mondiale et d'affermir leur présence dans le
domaine public mondial. Cela est 1i¢ a I'augmentation
de l'intérét pour ces dimensions culturelles depuis
la fin de la guerre froide et a la propagation de la
mondialisation. Ainsi, cela pourrait servir les intéréts
des acteurs les plus faibles matériellement dans les
systémes internationaux et internes.

2. Diplomatie numérique et Sécurité nationale:

Le concept de sécurité nationale exprime les
actions par lesquelles la société cherche a préserver
son droit d'existence. Dans un sens plus global,
il s'agit de la puissance inclusive de 1'Etat visant a
atteindre plusieurs objectifs principaux sur le plan
politique, social, économique, technologique ...etc.
Ces buts constatent le maintien de la structure d'Etat,
la garantie de la stabilité sécuritaire et politique ainsi
que la capamte d’affronter les menaces internes ou
externes face a un Etat(20),

Consécutivement a ce contexte expliquant la
sécurité nationale, la diplomatie numérique représente
I’un des outils cruciaux servant a stabiliser la sécurité
nationale a travers la capacité diplomatique sur les
plateformes numériques. De ce fait, une aptitude
affective supérieure serait développée aussi bien
que la diffusion de la politique et le regu du soutien
aux différents sujets au niveau local et international.
Ainsi, la stabilit¢ de I’Etat et sa capacité a affronter
les menaces sécuritaires seront établies. Grace a une

6 0 \\\ L’Académie Militaire d’Etudes Supérieures et de Stratégie




culture d'échange d'informations ainsi qu’a l'analyse
et la diffusion des pressions auxquelles les systémes
politiques sont soumis, la diplomatie numérique permet
aussi une plus grande transparence et ouverture, ce qui
contribue aux intéréts de la sécurité nationale des Etats.

S’étant élargi pour inclure des dimensions plus
variées que le concept traditionnel, limité a la sécurité
militaire, la notion de sécurité nationale concerne les
aliments, I'eau, la cybersécurité ...etc. les outils menant
a la sécurité nationale se sont également étendus pour
intégrer une puissance douce et dure, parmi lesquels la
diplomatie numérique figure importante.

Troisiemement Diplomatie numérique
entre Opportunités et Restrictions:

L’évolution de la diplomatie numérique a suscité un
débat théorique sur la nature du role qu'elle joue dans
les relations internationales, d’ou les écrits divisés entre
partisans et opposants comme suit:

1- Les Opportunités Liées a l'Utilisation de
la Diplomatie numérique:

Les partisans de cette approche partent d'une
vision coopérative des relations internationales, ce qui se
refléte dans les courants néo-libéraux trouvant un grand
role de la diplomatie numérique dans le renforcement
des relations internationales. A vrai dire, l'ére de la
mondialisation se caractérise par une augmentation
des interactions politiques, économiques et culturelles
a D'extérieur des frontiéres nationales, engageant de
nombreux acteurs internationaux.

En guise d’illustration, Nicholas Westcott,
un diplomate britannique, montre que les nouvelles
dynamiques de la diplomatie numérique ont des
répercussions sur I'¢laboration des politiques
étrangeres dans quatre domaines. Le premier domaine
porte sur les services en ligne pour les ministeres
des Affaires étrangeres et les ambassades avec celles
publiques fournies aux citoyens de maniere plus
accessible. Quant au deuxiéme, les idées représentant
une importance cruciale dans la politique étrangere
en représentent le sujet. En effet, I'Internet a fourni
des moyens actifs pour I'échange d'idées. Ensuite dans
le domaine des réseaux, les praticiens de la politique
étrangére ont besoin de comprendre profondément
les sites web ou les affaires étatiques sont discutées
et les moyens de participation sont recherchés. Enfin,
le quatriéme domaine a pour objet le placement de
l'information fiable au cceur de la formulation de la
politique étranggére. Il serait utile a indiquer que la
diplomatie numérique a conduit a une multiplication
des sources d'information ainsi qu'a I'engagement de
plus d'acteurs. De ce fait, le champ de ['échange et de
l'analyse des informations s’est élargi(21),

Lien entre la Diplomatie Numérique et les Relations
Internationales

Un bon nombre estime que les réseaux sociaux,
pour les diplomates numériques, sont plus qu'un
simple outil de communication ; parfois, ils portent
sur un lien ciblant ce qui semblait irréalisable dans la
diplomatie traditionnelle. La diplomatie numérique a
¢galement réussi a établir une communication rapide
et efficace grace a la promptitude de la collecte et du
traitement des informations diplomatiques. De méme,
les communications rapides en cas durgence en
constituent un avantage. Favorisant le rassemblement
et l'interaction entre Etats, responsables et populations
du monde entier, cette méthode numérique permet aux
gouvernements de prendre rapidement des mesures face
aux répercussions des événements, notamment en temps
de crise. Attirant plus de politiciens, de diplomates et
de citoyens de toutes parts, les réseaux sociaux ont
permis aux diplomates de suivre les événements, de
recueillir des informations et d'identifier les acteurs
influents. Ladite maniére diplomatique offre également
des canaux pour influencer directement le public et
vice-versa en facilitant le processus de consultation, la
formulation des politiques et l'échange d'idées. Ainsi,
elle renforce la communication multidirectionnelle
entre les diplomates et le grand public permettant a
un plus grand nombre d'acteurs différents de s'engager
dans la politique et les processus diplomatiques. Cela a
conduit certains a considérer la diplomatie numérique
en tant qu’une «démocratisation de la diplomatie», ce
qui signifie que celle-ci s’est rendue plus démocratique
en permettant a un plus grand nombre d'individus et de
peuples d'y participer. Cette numérisation a également
renforcé la capacité des acteurs non gouvernementaux
a prendre part aux discussions, a influencer les résultats
des politiq2ues, ainsi qu'a s'infiltrer et exercer leur
influence(22),

La diplomatie numérique contribue également a
fagonner 1'image du pays a l'étranger, la promouvant
en tant que marque nationale. Compte tenu de
I’établissement des outils numériques comme moyens
efficaces pour les marques nationales, d'autres
ministeres d’Affaires étrangéres utilisent les médias
pour marquer un pays. Etant donné que les images
personnelles a I'ére des médias sociaux sont appelés
Selfies, la marque basée sur les médias sociaux fourrait
étre congue comme une «diplomatie de selfien(3).

2- Restrictions liées a [Uemploi de la
diplomatie numérique:

En revanche, le deuxiéme courant du débat se
manifeste a travers les opinions réalistes, partant
d'une vision conflictuelle des relations internationales.
L’argumentation dudit courant est établie de sorte que
la diplomatie numérique comporte de nombreux défis.
Déclaré¢ par Alec Ross, ancien conseiller principal
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pour l'innovation sous 1’égide de la secrétaire d'Etat
américaine Hillary Clinton, «le XXI¢ siecle est I’ére
idéale pour vous, si vous étes obsédé par la dominance».

Bien que les technologies numériques promettent de
provoquer des changements importants a long terme,
elles semblent, aux yeux de certains, présenter un avenir
avec des défis critique. Comme les moqueries publiques
augmentent sur les plateformes de communication
diplomatique numériques, les sentiments de peur et
de méfiance sociale ainsi que les fausses informations
se répandent. Ces défis ont alimenté les attitudes
cautionnées des institutions (gouvernementales ou
non) vis-a-vis des conséquences des technologies
numériques(24),

Considérant I'expansion de ce qui est appelé «coté
obscury de la diplomatie numérique, une autre tendance
critique de l'utilisation indiquée estime que ce type de
diplomatie peut étre plus dangereux pour le systéme
mondial. En effet, un seul tweet d'un responsable peut
avoir un impact négatif sur les politiques étrangeres
des pays provoquant des répercussions graves. Par
conséquent, I’emploi de ce type de diplomatie nécessite
une formation professionnelle pour les responsables
et les diplomates sur la maniére d'utiliser ces
technologies(2).

Drailleurs, de nombreuses informations sur les
réseaux sociaux sont des informations erronées
sur lesquelles se basent les jugements de l'opinion
publique, entralnant des impacts sur ces politiques.
Les responsables font face a de nombreuses pressions,
insultes et messages menacants. Par conséquent, le
ministére des Affaires étrangeres et les diplomates, en
collaboration avec la société civile, doivent promouvoir
le débat mondial sur la question d'é¢thique numérique
(26). Dans ce contexte, Facebook a fait face aux
critiques les plus séveres de son histoire concernant son
exploitation des données d’utilisateurs lors du scandale
connu sous le nom de «Cambridge Analytica Datay. Il
s’agit d’une société d'analyse de données ayant travaillé
avec l'ancien président américain Donald Trump, son
équipe de campagne, ainsi que la campagne Brexit. La
société a recueilli des millions de données d'utilisateurs
et les a employées pour développer une application
influencant les élections présidentielles américaines
de 2016. Ainsi, Cambridge Analytica a obtenu des
informations sur plus de 87 millions d'utilisateurs sans
leur consentement(27),

Dans ce sens, le piratage est également considéré
comme l'un des défis majeurs auxquels le monde
numérique est exposé. Ce danger, étant considéré
principal pour la diplomatie numérique, a éteint
I’optimisme d’un bon nombre en matiere de
cybersécurité. Cela remonte, en effet, a la condition de

Sécurité Nationale
et Stratégie

victime de nombreux chefs d'Etat, de gouvernements et
diplomates a travers le monde(23).

La diplomatie numérique comporte également
certaines difficultés techniques, a savoir, les
programmes de robots. Il s’agit des logiciels congus
pour imiter les utilisateurs d'Internet et diffuser des
commentaires exprimant des opinions en utilisant des
robots. Ainsi, un pays peut influencer les discours sur
les médias d'un autre. A titre d’exemple, la Russie a
¢été alléguée pour avoir utilisé des robots pour créer
une vague de critiques en ligne contre la chancelicre
allemande Angela Merkel(29),

Un autre aspect négatif de la diplomatie numérique
se constitue de I'analyse des opinions publiques par les
gouvernements et les ministeres des Affaires étrangeres,
considéré comme une partie intégrée de la formulation
des politiques étrangéres a I'ére numérique. Tout
comme les entreprises financiéres profitent des réseaux
sociaux, il en va de méme pour les gouvernements en
utilisant les données qui y sont publiées30).

Quatriémement: Résultats de l'étude et
proposition du développement d'une diplomatie
numérique arabe plus efficace :

1- Résultats principaux de I’Etude:

e Bien que les définitions de la diplomatie
numérique varient selon les experts et les analystes, la
présente étude a distingué les €léments clés du concept.
Ce terme porte sur un phénoméne complexe ne se
limitant pas a une transformation des outils utilisés
par d’autres numériques, mais aussi une expansion
du concept comportant d'autres acteurs que les Etats
et les organismes officiels. L'objectif principal, donc,
est de s'adresser directement aux peuples. De plus, le
message diplomatique méme s'est ¢largi pour intégrer
de nombreuses questions économiques, sociales et
politiques. La diplomatie numérique est ainsi passée
d'un état fermé a un autre ouvert.

* Ayant ajout¢ de nouveaux objectifs a la
diplomatie traditionnelle, La méthode numérique se
focalise sur un procés important: l'influence menant
a Dintégration des peuples et la visée de l'opinion
publique envers ladite influence. L'émergence de la
diplomatie numérique avec son activité croissante est
ilée a plusieurs événements internationaux, a savoir,
I’affaire de WikiLeaks, les opérations terroristes via
I’Internet ainsi que les révolutions arabes et 1'essor des
médias internationaux sur Internet.

* En ce qui concerne les effets de la diplomatie
numérique sur lanature dusystémemondial etlesrelations
internationales, celle-ci a contribu¢ a I’apparition de
nouvelles questions non conventionnelles sur I'agenda
international. Grace a son impact étendu et transfrontalier,
telle transformation numérique a également introduit
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des dimensions culturelles et éthiques sur le contenu des
communications gouvernementales visant les peuples.
De plus, en entrainant une augmentation d'acteurs dans
l'espace numérique, la nouvelle méthode diplomatique
a donné un réle plus important a 1'opinion mondiale
dans l'influence des relations internationales tout en
renforcant I’influence des peuples.

* Le débat entre les différentes perspectives sur
la nature du role de la diplomatie numérique dans les
relations internationales se divise en deux tendances:
l'une soutient ledit role en se fondant sur une vision
coopérative de ces relations et se manifestant dans les
opinions des courants néo-libéraux. L'autre opinion
rejette cette vision et remet en question le réle de la
diplomatie numérique dans les relations internationales.

2- Proposition du développement d'une
diplomatie numérique arabe plus efficace:

Le développement d'une diplomatie numérique
arabe efficace, capable d'influencer et d'attirer
l'attention représente un progreés crucial. A plus
forte raisonette importance en présentant son propre
agenda au niveau international; servant ainsi les
domaines politique, économique, social, aussi bien
que culturel et civilisationnel. Bien que cela puisse
nécessiter une étude spécifique dans ce cadre, I'é¢tude
tentera de mettre en lumicre les éléments clés pour
développer une diplomatie arabe plus efficace.

Selon les critéres utilisés par le modele de
classification de la diplomatie numériquel) des
ministéres des affaires étrangeres, il existe quatre
critéres essentiels sur lesquels les institutions arabes
responsables des affaires et des politiques étrangeres
doivent travailler pour améliorer I'efficacité concernée.
Etant donné que ladite diplomatie de telles institutions
se classe déja parmi les derniéres dans les classements
mondiaux de la diplomatie numérique.

A- Critére de présence sur les plateformes de
réseaux sociaux:

Ce critére concerne l'ampleur et la diversité de la
présence numérique de la diplomatie arabe, ainsi que
des plateformes électroniques généralement en ligne.
Cela en mettant I'accent sur les réseaux sociaux les
plus connus (notamment Facebook et Twitter) tout en
utilisant de différentes langues.

B- Niveau d'interaction:

Ce critére concerne le niveau d'interaction du
public cible (notamment le public arabe et mondial)
avec la diplomatie numérique arabe. En effet, il peut
étre mesuré par le niveau de participation au suivi des
pages, y compris le nombre d’abonnés (followers).
Plus l'interaction et le nombre d'abonnés sont ¢levés,
plus la diffusion se répand. Cela est li¢ a l'attractivité
du contenu présenté et a son impact accru grace a
l'utilisation de plusieurs langues différentes.

Lien entre la Diplomatie Numérique et les Relations
Internationales

C- Le Suivi:

Ce critére porte sur la nécessité¢ pour la diplomatie
numérique arabe de suivre les dernieres évolutions dans
le domaine numérique dans le but d'avoir la capacité
d'influencer.

D- Spécialisation:

Ce critére concerne le plan des enjeux d'intérét.
Il existe des critéres spécifiques pour rendre cette
cartographie plus influente et attrayante pour le public.
Avvrai dire, les enjeux ne se restreignent pas uniquement
a des questions politiques et économiques; mais ils
peuvent s'étendre pour inclure aussi des sujets sociaux,
sportifs, artistiques ainsi que les coutumes arabes.
Il existe plusieurs autres domaines qui peuvent faire
I’intérét tels que le tourisme, les valeurs et les croyances
aussi bien que la religion, la mode et la cuisine arabe,
...etc. Il s’agit, donc, du contenu attrayant essentiel
pour attirer un maximum de suiveurs.

D’aprés ce qui précéde, il serait nécessaire d'élaborer
des stratégies arabes pour dynamiser la diplomatie
numérique et la rendre plus efficace a I'échelle
internationale. Telles stratégies serviraient également
a suivre la diplomatie numérique mondiale en mettant
en lumicre les questions arabes, notamment la question
palestinienne, a I'agenda mondial.

Par conséquent, il serait intéressant de mettre en
place un organisme institutionnel d’une diplomatie
numérique égyptienne capable d'influencer et de
présenter les visions égyptiennes au niveau local,
régional aussi bien qu’international. Il est également
important de s'adresser aux populations arabes et
mondiales a travers un discours médiatique impactant
qui englobe un plan varié des enjeux comme ’indiqué
ci-dessus accompagné du domaine de la santé, de
I’éducation et de I’histoire. Cela se fait en précisant
un certain nombre de pages sur les réseaux sociaux
pour attirer les jeunes représentant la catégorie la plus
active sur ces plateformes. Il est également essentiel
d’entrainer un groupe de jeunes responsables de la
gestion desdites pages, ce qui aurait un impact fort
sur la promotion des politiques égyptiennes a tous les
niveaux. Consécutivement, cela aurait un impact direct
sur le soutien de ces politiques au niveau local, régional
et international. De méme, la capacité a affronter les
défis ou les menaces (soit internes ou externes) adressés
a I'Etat représentent aussi une conséquence atteignant
ainsi la stabilité pour la sécurité nationale. La diplomatie
numérique égyptienne permettrait également plus de
transparence et ouverture, au service de la sécurité
nationale égyptienne grace a une culture de partage de
l'information, ainsi qu'a l'analyse des pressions internes
et externes, les ayant présentées au peuple, auxquelles
le systeme politique égyptien est confronté
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......... ConCIuSion: D I I I R I I I R R IR

La diplomatie numérique est considérée comme l'un des nouveaux outils importants
utilisés dans la gestion des relations internationales. Elle a ajouté de nouveaux objectifs a la
diplomatie traditionnelle en se concentrant sur un aspect crucial, a savoir, l'influence. Elle
intégre les peuples et l'opinion publique comme des facteurs cibles de cette influence pour
promouvoir l'image de l'Etat a travers I’Internet. Son apparition est liée a plusieurs événements
majeurs; nous en citons les révolutions arabes et l'impact croissant des réseaux sociaux sur
l'opinion publique. Quant a la nature du réle de la diplomatie numérique dans les relations
internationales, il est évident que celle-ci n'est pas seulement utilisée comme un outil pour
renforcer la communication internationale, l'ouverture a l'extérieur et la fourniture des
espaces d'interaction dans le systéme international. En effet, elle est aussi employée par les
pays technologiquement avancés dans leur politique étrangére comme un outil d'intervention,
de gestion de conflits, de guerres, de domination politique et économique et de formation des
agendas mondiaux, ainsi que pour la reconfiguration de l'image percue.
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... Résumé:

L'étude cherche a révéler la nature de la diplomatie numérique en tant que l'une des
principaux phénomeénes influents sur les relations internationales ayant désormais des roles
a plusieurs niveaux, a savoir, les interactions internationales, les interactions systémiques
ainsi que la politique étrangeére. La diplomatie numérique a permis aux acteurs, qu'ils soient
étatiques ou non, de s'adresser a des millions de personnes a travers cet espace illimité.
L'étude vise également a examiner les objectifs de la diplomatie numérique et les motifs
de sa diffusion mondiale ainsi qu'a analyser son réle dans les relations internationales en
examinant les principales opportunités et contraintes qu'elle a introduites dans le monde des
relations internationales. De plus, l'étude propose un ensemble d'éléments importants pour
développer une diplomatie numérique plus efficace et influente.

Mots-clés: Digital Diplomacy, International relations, Nation al security
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