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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

�إ�شكاليــة الدرا�ســـة:

تتمح��ور حول مدى �إم��كان ا�س��تخدام تطبيقات الذكاء 

الا�صطناع��ى لدعم �صن��ع واتخ��اذ الق��رارات الاقت�صادية 

ف��ى �ض��وء ت�س��ارع ت�أثي��ر المتغي��رات والعوام��ل الخارجية 

والداخلي��ة على ج��ودة ور�ش��ادة القرار وتحدي��د �أولويات 

تلك القرارات. 

هـــدف الدرا�ســـة:

درا�سة وتحليل �أثر تطبيق وا�ستخدام الذكاء الا�صطناعى 

فى �صن���ع واتخاذ الق���رارات الاقت�صادية، وم���دى الا�ستفادة 

من���ه فى الو�صول �إل���ى �أعلى درجات الدق���ة الممكنة لتحقيق 

ة. الأهداف المرجوَّ

ت�ســـا�ؤلات الدرا�ســــة:

1-	ما هو الذكاء الا�صطناعى؟

2-	م���ا هو مفهوم �صنع واتخاذ القرار الاقت�صادى ومراحله 

و�أنواعه؟ 

3-	ما هى العوامل الداخلية والخارجية الم�ؤثرة على القرار 

الاقت�صادى؟

4-	�أث���ر ا�ستخ���دام ال���ذكاء الا�صطناعى فى �صن���ع واتخاذ 

القرارات الاقت�صادية ؟

5-	ماهى �سلبيات و�إيجابيات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعى 

فى �صنع واتخاذ القرارات الاقت�صادية؟

م�ساعد �أمين عام مجل�س الدفاع الوطنى 

�أهمية الذكاء الا�صطناعى     
فى اتخاذ القرار الاقتصادى فى مصر 

وكيل �أول/ محمد رجائى عبد الفتاح

ف  ال��ذكاء الا�صطناع��ى ب�أن��ه »الو�سيل��ة الت��ى ي�ستخدمه��ا الإن�س��ان للم�ساع��دة فى ح��ل الم�شكلات  يُع��رَّ

المختلفة بهدف التطوير وت�سهيل ال�شئون الحياتية, بما يوفر الوقت والجهد والمال، والذكاء الا�صطناعى 

هو القادر على جعل الآلة تعمل بخ�صائ�ص الإن�سان وتفكر بطريقته بحيث تكون قادرة على تلبية المتطلبات 

ة منها، بالإ�ضافة  وت�سهيل اتخاذ بع�ض القرارات بطريقة ذكية و�سريعة ت�سهم فى تحقيق الأهداف المرجوَّ

�إل��ى قدرتها على قراءة اللغات والتمييز لل�صور والر�سوم��ات ومقارنتها بقواعد البيانات التى تمتلكها، علاوة 

على التفكير فى البدائل والحلول للم�شكلات والتعامل معها فى وقت قيا�سى ل�ضمان تفادى �أى �أ�ضرار قد تقع 

اء تلك المخاطر التى تتم مواجهتها«)1( . جَرَّ

تهت��م �أنظمة الذكاء الا�صطناع��ى وتطبيقاته بت�سهيل عملية اتخاذ الق��رار بو�صفه الأ�سا�س فى التقدم 

والتنفيذ لأى م�شروع �أو �إجراء فى المجالات المختلفة الداعمة للأمن القومى لا�سيما ال�سيا�سى والاقت�صادى 

والع�سك��رى والأمن��ى والبيئ��ى، ونظرًا لأهمي��ة ومكانة عملية اتخاذ الق��رار فى هيكلة �أولوي��ات الم�ؤ�س�سة /

الدول��ة، فه��ى تُعَد من الوظائف الم�ستمرة والدائمة التى يتطلب معه��ا التحديث الدائم للتطبيقات الذكية، 

خا�صة فى ظل البيئة التناف�سية القائمة على التكنولوجيا ل�سرعة اقتنا�ص الفر�ص)2(.

�سيت��م التركي��ز خ�الل الدرا�س��ة عل��ى �آلي��ة �صن��ع واتخ��اذ الق��رار الاقت�ص��ادى وم��دى الحاج��ة للذكاء 

الا�صطناعى لجعل القرار ذا كفاءة وفاعلية.

مقدمــة : 



59

ل
لأو

م ا
�سـ

لق
ا

ة
جي

تي
را

ست
ا�

ت 
ــا

�س
را

د

العدد الخام�س - ال�سنة الثالثة - يناير - 2025

Issue No. 5 - Third year - January  2025

منهـــج الدرا�ســـة:

ت���م ا�ستخ���دام المنه���ج الو�صف���ى ف���ى تو�ضي���ح ماهي���ة 

الق���رارات  واتخ���اذ  �صن���ع  ومفه���وم  الا�صطناع���ى  ال���ذكاء 

الاقت�ص���ادية وتو�صيف الم�ش���كلة البحثية فى �سياق الدرا�سة, 

بالإ�ضافة لا�س���تخدام المنهج التحليلى لتو�ضيح ت�أثير الذكاء 

الا�صطناعى فى دعم و�صنع واتخاذ القرارات الاقت�صادية.

محتويـــات الدرا�ســـة:

1-	الإطار المفاهيمى للدرا�سة.

2-	�أث���ر تطبي���ق ال���ذكاء الا�ص���طناعى عل���ى �ص���نع واتخاذ 

القرارات الاقت�صادية .

3-	نتائ���ج الدرا�س���ة والتو�ص���يات للا�س���تفادة م���ن ال���ذكاء 

الا�صطناعى فى اتخاذ القرارات الاقت�صادية .

: الإطار المفاهيمى للدرا�سة : �أوًال

مفهوم الذكاء الا�صطناعى: 	-1

للذكاء الا�صطناعى عدد من التعريفات ولكنها تتوحد 

ف���ى مفهوم كيفية جع���ل الآلة �أو البرام���ج التى يخترعها 

الإن�س���ان تتفاعل وتتعامل بقدر الذكاء الب�شرى, فالذكاء 

الا�ص���طناعى هو الأ�س���لوب العلمى والتقنى الذى ي�ض���م 

الطرق والتقنيات الهادفة لإن�شاء خوارزميات قادرة على 

محاكاة الذكاء الإن�س���انى، وغالبًا يت���م تعريفه ب�أنه علم 

معرفى ولي�س علمً���ا تقنيًا، ويرجع ذلك �إلى تاريخه كونه 

بد�أ ب�أعمال بحثية فى علم ال�ش���بكات الع�صبية والمنطق 

.
)3(

الريا�ضى قبل ن�سخه على �أنه علم من علوم الحا�سب

	�أنواع الذكاء الا�صطناعى: -2

:
)4(

يتمثل فى الآتى

 �أ -  المحدود �أو ال�ضيق

(Narrow Artificial Intelligence NAI).
 ب -  العــــام

(General Artificial Intelligence GAI).
جـ - الفائـــق

(Super Artificial Intelligence SAI).

���ا تبعً���ا  3-	 يمك��ن ت�صني��ف ال��ذكاء الا�صطناع��ى �أي�ضً

للوظائ���ف التى يقوم بها، مث���ل )الآلات التفاعلية -  الذاكرة 

المحدودة - نظرية العقل - العلم الذاتى(.

الذكاء الا�صطناعى التوليدى 	-4

(Generative Artificial Intelligence):
 �أ -  ه���و �أح���د مجالات ال���ذكاء الا�ص���طناعى الذى يهدف 

لإن�ش���اء محت���وى جدي���د ومبتك���ر ب�ش���كل �آلى، ب���دًال من 

مجرد تحليل �أو ا�س���تخدام البيان���ات الموجودة، ويمكن 

له �أن ينتج �أنواعًا مختلفة من المحتوى، مثل الن�ص���و�ص 

وال�ص���ور والأ�صوات والأكواد وغيرها، بحيث تبدو ك�أنها 

 .
)5(

من �إبداع الإن�سان

 ب -  وفقً���ا للمنت���دى الاقت�ص���ادى العالم���ى بدافو����س ع���ام 

2024م ف�إن الذكاء الا�صطناعى التوليدى يُ�شير �إلى نوعية 

من خوارزميات الذكاء الا�ص���طناعى التى تُوَلِّد مُخرَجات 

جديدة بناءً على البيانات التى تم تدريبها عليها.

ج���ـ - يختل���ف ال���ذكاء الا�ص���طناعى التوليدى ع���ن الذكاء 

الا�صطناعى، حيث يُ�ش���ير لنوع من الذكاء الا�صطناعى 

الذى يَ�س���تخدِم تقنيات تعلم الآلة وال�ش���بكات الع�صبية 

لإنتاج محتوى جديد ومبتكر ب�ش���كل تلقائى، مثل ال�صور 

والن�ص���و�ص والفيدي���و، بينم���ا ي�ش���ير م�ص���طلح الذكاء 

الا�ص���طناعى )AI( �إل���ى المجال الأو�س���ع الذى ي�ش���مل 

جمي���ع تطبيق���ات ال���ذكاء الا�ص���طناعى، بم���ا فى ذلك 

الذكاء الا�صطناعى التوليدى.

5-	 مف��ردات ومكونات ال��ذكاء الا�صطناعى المرتبطة 

بعملية اتخاذ القرارات لا �سيما الاقت�صادية:

:)Machine Learning( أ -  تعليم الآلة� 

ه���و �أح���د ف���روع ال���ذكاء الا�ص���طناعى ال���ذى يجعل 

الحا�س���ب ق���ادرًا عل���ى التعل���م من تلق���اء نف�س���ه من �أى 

خبرات �أو تجارب �سابقة، ولكن من خلال تكرار التدريب 

للنماذج )Model(، مما يجعله قادرًا على التنب�ؤ واتخاذ 

القرار المُنا�س���ب ب�ش���كل �س���ريع، ويكون ذلك من خلال 

تطوير الخوارزميات التى ت�سمح بمثل هذا الأمر. كما هو 

مو�ض���ح فى ال�شكل، وتجدر الإ�ش���ارة �إلى �أنه قد تم طرح 

�أهمية الذكاء الا�صطناعى فى اتخاذ القرار الاقت�صادى فى م�صر

وكيــل �أول/ محمــد رجــائى عبدالفتاح

نمــوذج تعليــم الآلــة )7(

Output

New data
Learn from

data

Input past
data

Training Building
Logical
Models

 Machine
Learning
Algorithm
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هذا الم�ص���طلح لأول مرة فى ع���ام 1995م من قبل �آرثر 

.
)6(

)Arthur Samuel( صموئيل�

 :)Data Mining( ب - تنقيب البيانات

• ي�شير الم�صطلح لا�ستخراج )المعرفة( من كم كبير 
من البيانات، هذا الم�ص���طلح هو فى الواقع ت�س���مية 

خاطئ���ة، فالأ�ص���ل هنا هو التنقيب ع���ن المعرفة من 

خلال البيانات الكثيرة المتوافرة ولي�س التنقيب عن 

البيان���ات، كمثال التنقيب عن الذهب فى ال�ص���خور 

.)8(
ولي�س التنقيب عن ال�صخور

�أربع فئات من التنقيب عن البيانات كالتالى:  • هناك 
.)Prediction( أدوات التنب�ؤ�	 -

.)Clustering Analysis( الت�صنيف 	-

.)Clustering Analysis( تحليل المجموعات 	-

 Association Rules( اكت�ش���اف قواع���د التجمي���ع 	-

.)Discovery
جـ- ا�سترجاع المعلومات والويب الدلالى 

(Web Information Retrieval And Semantic): 

عملي���ة البح���ث ع���ن البيان���ات والم�س���تندات �أيًا كان 

نوعه���ا، والت���ى قد تك���ون موج���ودة عب���ر الوي���ب، وذلك 

ل البيانات  م���ن خلال مفه���وم الويب الدلال���ى الذى يُح���وِّ

المطلوبة على �ش���بكة الويب العالمية �إل���ى قاعدة بيانات 

عالمية تترابط فيها المعلومات، بحيث تكون مفهومة من 

قِبَل الآلات ولا ينح�ص���ر ا�ستخدامها على الب�شر فح�سب، 

فم���ن خلال هذا الأمر يكون بمق���دور الآلة حجز التذاكر 

عب���ر الإنترن���ت، �أو ا�س���تخدام القوامي����س المطلوبة عبر 

.
)9(

الويب، �أو غيرها من الأمور 

 د - تمثيل و�إكت�شاف المعرفة

(Knowledge Representation): 

يُعَ���د تمثيل المعرف���ة فى مجال الذكاء الا�ص���طناعى الذى 

يهت���م بتمكين الآلات من التفكير واتخ���اذ القرار، �إذ يتم جمع 

وتخزي���ن هذه المعارف التى تكت�س���بها الآلة فى قاعدة بيانات 

تُ�س���تخدم لتبادل المعرفة و�إدارتها، وتك���ون مرجعًا لاتخاذ �أى 

.
)10(

قرارات ذكية قد ت�صدر عن الآلة 

هـ- التفكير المنطقى والتفكير الاحتمالى 

(Logical Reasoning and Probabilistic Reasoning): 

يعتم���د التفكير فى الذكاء الا�ص���طناعى على ا�س���تنتاج 

الحقائق وا�س���تنباطها من بيانات متوافرة، ويقابل التفكير 

المنطق���ى م���ا يُع���رف بالتفكي���ر الاحتمال���ى، ال���ذى ي�أخذ 

مفهوم الاحتمال وعدم الت�أكد من المعرفة، وذلك للتعامل 

مع جميع الظروف الم�س���تقبلية غير الم�ؤكدة، التى تحتمل 

ال�شك فى حدوثها.

	�أطل��ق المنت��دى الاقت�ص��ادى العالم��ى المنعق���د  -6

ف���ى مدينة دافو�س ال�سوي�س���رية فى يناي���ر 2024م، تحالف 

حوكمة الذكاء الا�ص���طناعى بهدف تعزيز الجهود العالمية 

لتوفي���ر الو�ص���ول الع���ادل لتكنولوجيا الذكاء الا�ص���طناعى 

والت�ص���دى للتحديات العالمية والمخاطر التى تنطوى عليه 

.
)11(

التكنولوجيات المتقدمة 

	�أب��رز نظم الذكاء الا�صطناعى الت��ى يمكن �أن تعزز  -7

�صنع القرارات الاقت�صادية :

�أ - الا�ستعان��ة بالأنظم��ة الخبي��رة به���دف نمذجة الخبرة 

الب�ش���رية ف���ى مج���ال معرفى معي���ن، لحل الم�ش���كلات 

:
)12(

بطريقة �آلية، من خلال المراحل التالية 

التح��رى: التى تبد�أ عندما ي����درك متخذ القرار  •	مرحل��ة 
�أن هن����اك حاجة لاتخ����اذ قرار معين، �س����واء كان قرارًا 

ا �أو قرارًا متعلقًا بظهور م�شكلة �أو �أزمة جديدة،  اعتياديًّ

ويمكن الا�س����تعانة ب�أحد تطبيقات الذكاء الا�ص����طناعى 

لإظهار مدى خطورة الم�شكلة من خلال قاعدة المعرفة 

التى تُعد �أحد �أبرز مكونات النظام الخبير.

يق���وم متخ���ذ الق���رار ف���ى �أثن���اء  الت�صمي��م:  •	مرحل��ة 
ه���ذه المرحل���ة بتنمية بدائ���ل الحل���ول الممكنة التى 

ت�س���اعد فى تحدي���د �إيجابي���ات و�س���لبيات كل بديل، 

ويمك���ن �أن يظه���ر هن���ا دور فع���ال م�س���اعد لل���ذكاء 

الا�ص���طناعى لتنفي���ذ تل���ك الخطوة المهم���ة، ويدور 

هنا فى منطقة ال�ص���ندوق الأ�س���ود Black Box فى 

�أثن���اء بن���اء النم���وذج  Model العديد من �أ�س���اليب 

 SWOT( التحليل الم�ستخدمة بوا�سطة الإن�سان مثل

PESTEL - Mapping-( وغيرها.
الاختي��ار: يواج���ه متخ���ذ الق���رار ف���ى ه���ذه  •	مرحل��ة 
المرحل���ة العديد من البدائل التى يجب �أن يختار من 

بينها، كما ي�ص���بح البديل المختار ه���و القرار الذى 

تترت���ب علي���ه مجموع���ة م���ن الت�ص���رفات والأفعال، 

وتقوم النظم الخبيرة فى هذه المرحلة بتنمية بدائل 

الحلول وتقييمها واقتراح الحل الملائم.

•	مرحل��ة التنفي��ذ: وفيه���ا يت���م و�ض���ع الح���ل ال���ذى تم 
التو�صل �إليه مو�ضع التنفيذ.

•	مرحل��ة المتابعة وموا�صلة التقييم التى تُعد من �ضمن 
�إجراءات دعم القرار.

ب- ال�شب��كات الع�صبي��ة: ب���رزت �أهمية ال�ش���بكة الع�ص���بية 

ف���ى تو�ص���يف الإدراك الب�ش���رى والبيولوجيا الع�ص���بية 
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وم�س���اهمتها ف���ى �ص���نع واتخ���اذ الق���رار ف���ى مختل���ف 

المجالات كالتالى :

•	 عملية التنب�ؤ ب�أ�سواق البور�صة و�سلوك الم�ستهلك 
ودورة الإنت���اج، وذل���ك لقدرة ه���ذه الطريقة على 

ا�س���تيعاب ع���دد هائ���ل م���ن البيان���ات ومعالجتها 

بطريق���ة ذكي���ة وتقدي���م التقاري���ر ال�س���ريعة مما 

ف���ى ه���ذا المج���ال  يجعله���ا ذات كف���اءة عالي���ة 

.
)13(

الاقت�صادى المهم

الإنتاج ومراقب����ة الجودة،  •	 ت�س����تخدم فى تنظي����م 
وت�ص����ميم المنتج����ات الجدي����دة، والتنب�ؤ ب�س����لوك 

المتغي����رات الاقت�ص����ادية مم����ا ي�س����اعد فى �ص����نع 

واتخاذ القرارات.

جـ - الخوارزميـــة الجينيـــة: 

تُعَ���د م���ن �أه���م م���ا يحاك���ى عملي���ات بيولوجية م���ن �أجل 

تحليل م�ش���كلات النظ���م التطورية، ويعتمد هذا الك�ش���ف على 

مجري���ات الأم���ور كما ي�س���تخدم ب�ش���كل روتينى لإيج���اد حلول 

مفيدة، باخت�ص���ار ف����إن الخوارزميات الجينية قائمة �أ�سا�سً���ا 

على ت�ص���ميم واقتراح الحلول للم�شكلات التى تتعامل مع عدة 

، كما ت�س���تخدم لحل م�ش���كلات 
)14(

بدائ���ل مر�ش���حة وم�ؤثرة

العمليات اللوج�ستية وال�سيطرة على حركة الموارد، وتطبق فى 

مختلف �أنواع التكنولوجيا الحديثة بما فيها تكنولوجيا الف�ضاء 

.
)15(

والتكنولوجيا الحيوية الداعمة للاقت�صاد 

  :)Intelligent Agents AI( الوكيــل الــذكى   	د-

برنام���ج  ب�أن���ه  الذك���ى  الوكي���ل  تعري���ف  يمك���ن  	•
�أو  م���ا  �إج���راء  ي�س���تخدم لا�س���تهلال  �إلكترون���ى 

بيان���ات  لر�س���ائل  جزئيً���ا  �أو  كليً���ا  للا�س���تجابة 

�أو مه���ام �أو �أعم���ال نياب���ة ع���ن م�س���تخدمه دون 

�س���يطرته �أو مراجعته �أو تدخله المبا�شر، ويظهر 

فى قيامه بذلك درجة كبيرة من المرونة والتعلم 

والت�أقل���م والات�ص���ال والتفاع���ل م���ع م�س���تخدمه 

.
)16(

وبيئته وغيره من الوكلاء

الإلكترونية:  التجارة  الوكيل الذكى فى عمليات  دور  	•
ف���ى ظل الانت�ش���ار الوا�س���ع ل�ش���بكة الإنترن���ت والنمو 

المت�سارع لحجم وحركة التجارة الإلكترونية وغزارة 

تدف���ق المعلوم���ات والبيان���ات وال�س���لع والخدم���ات 

المعرو�ض���ة �إلكترونيً���ا، ل���م يعُ���د م���ن ال�س���هل عل���ى 

م�س���تخدمى ال�شبكة الو�صول بي�س���ر لما يريدونه من 

معلومات و�سلع وخدمات؛ مما طرح فكرة اللجوء �إلى 

وكيل ذك���ى يمتلك القدرة على تنظي���م مهمة البحث 

عنها وت�سهيل و�صول الم�ستخدمين �إليها لم�ساعدتهم 

.
)17(

فى اتخاذ القرار

الرئي�سة:  الذكى  الوكيل  خ�صائ�ص  	•
- الا�ستقلاليــــة.

- القدرة على الفعل )المبادرة( ورد الفعل.

- الق���درة عل���ى التفاع���ل م���ع الآخري���ن )التوا�ص���ل 

الاجتماعى(.

- القابلية للحركة والتنقل.

- الدقـــة والعقلانيـــة.

8-	 �صنع واتخاذ القرار:

يُعَد القرار جزءا �أ�سا�س����يًا فى حياتنا اليومية، فهو مرتبط مع 

جميع �أمور حياتنا الب�س����يطة �أو المعقدة، والقرار فى الواقع يمثل 

عملي����ة اختيار بين مجموعة حلول مطروحة لم�ش����كلة ما �أو لتنفيذ 

 .
)18(

عمل معين، بهدف الو�صول �إلى الأمر المراد تحقيقه

9-	 ماهية القرار الاقت�صادى :

�أ -   الق���رار الاقت�ص���ادى ه���و الق���رار المتعل���ق بالإنت���اج 

وم�س���تلزماته �أو الا�س���تثمار فى مختلف المجالات، �أو ب�ش����راء 

�أوالت�ص����دير ووفقً����ا لأولوي����ات وخط����ط  ا�س����تهلاكية  �س����لع 

مدرو�س����ة تحقق م�ص����الح الدولة والقطاع الخا�ص، مع عدم 

�إغف����ال �أهمية ال�ش����ركاء والم�س����تثمرين الأجان����ب، فهو لابد 

�أن يم�س م�س����تويات الدخل وفر�����ص العمالة، لي�س فقط لمن 

يتعلقون به مبا�ش����رة، ولكن لآخرين ق����د يت�أثرون به بطريقة 

غير مبا�ش����رة، ف�إقامة م�ص����نع مثلا يع����ود بالنفع لي�س فقط 

عل����ى �أ�ص����حابه والعاملين في����ه، ولكنه قد يع����ود بالنفع على 

�س����كان المنطقة التى �أقيم فيها ب�س����بب طل����ب العاملين فيه 

على المنتجات والخدمات فى ه����ذه المنطقة، وفى المقابل 

ق����د يعود بال�ض����رر على �آخري����ن منهم مثلا: عمال م�ص����انع 

�أخرى لا ت�س����تطيع المناف�سة وينطبق ذلك على كل القرارات 

الاقت�ص����ادية �أيا كان من يتخذها، �س����واء كان من �أ�ص����حاب 

الم�ش����روعات الخا�ص����ة �أو �س����لطة عامة، �إحدى الوزارات �أو 

.
)19(

الحكومة ذاتها

 ب -  نُ�ش���ير �إلى �أن تقييم القرار الاقت�صادى الذى تتخذه 

، لعدة �أ�سباب، منها مثلا �أن الفائدة  ال�سلطة العامة لي�س �سهًال

المترتبة على قرارها ي�صعب قيا�سه بالقيمة النقدية وح�سابات 

الفر�ص���ة البديل���ة فقط، فقرار �إن�ش���اء مراك���ز تدريب للعمالة 

مفيد للاقت�ص���اد، ولك���ن الفائدة لا تنتج مبا�ش���رة عن تدريب 

العمال، فلابد م���ن مقارنة �إنتاجيتهم فى هذا العمل ب�إنتاجية 

العاملي���ن فيه الذين لم يتلقوا ه���ذا التدريب، ولابد من الت�أكد 

م���ن �أن الدخول الإ�ض���افية التى ح�ص���لت عليها الم�ش���روعات 

�أهمية الذكاء الا�صطناعى فى اتخاذ القرار الاقت�صادى فى م�صر

وكيــل �أول/ محمــد رجــائى عبدالفتاح
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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

التى التحق بها العمال المتدربون نتجت عن م�س���توى تدريبهم 

العالى ولم تكن نتيجة ظروف �أخرى.

  ج - مما �س���بق نجد �أهمية ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعى 

ف���ى اتخاذ القرار الاقت�ص���ادى بمراحله المختلفة خا�ص���ة مع 

الاتجاه العالمى للاقت�صاد الدائرى .

10- مراحل عملية اتخاذ القرار الاقت�صادى: 

: 
)20(

تتمثل فى الآتى

�أ-	 يمُ����ر الق����رار الاقت�ص����ادى بمراح����ل ه����ى )تحدي����د 

الم�شكلة وتحليلها - تطوير البدائل - تقييم البدائل - اختيار 

، وهنا 
)21(

البدي����ل واتخاذ الق����رار - الرقاب����ة والمتابع����ة(

يمكن �أن يكون للذكاء الا�ص����طناعى الأثر الإيجابى لت�س����هيل 

وتدقي����ق تلك المراحل ف����ى �إطار دقيق بعيد عن الح�س����ابات 

ال�شخ�صية، وفي م�صر ولأن طبيعة اقت�صادنا تجعل ت�أثيرات 

�أى ه����زات اقت�ص����ادية عالمي����ة عالي����ة الت�أثي����ر، لأن معدلات 

الإنتاج منخف�ضة، وقدرتنا على الت�صدير والمناف�سة العالمية 

فى �أ�سواق ال�س����لع والخدمات ولا �سيما قطاعات التكنولوجيا 

وال�ص����ناعات الثقيلة متوا�ض����عة، ولأننا نمر بمرحلة �إ�صلاح 

اقت�ص����ادى �ش����ديدة الق�س����وة على المواطن الم�صرى ب�سبب 

طبيعة الإ�ص��ل�احات التى ت�ش����ترطها الم�ؤ�س�سات الدولية من 

�أج����ل دع����م الإ�ص��ل�اح، ولأن طبيعة م�ص����ادر دخلن����ا القومى 

����ا مجالى ال�س����ياحة وقناة ال�س����وي�س ترتبط بحركة  خ�صو�صً

التجارة الدولية التى ت�أثرت بعد �أزمتى كوفيد -19 و�أوكرانيا 

والح����رب الدائ����رة ف����ى قط����اع غ����زة، وبم�س����تويات معي�ش����ة 

المواطنين وال�ش����ركات فى دول �أخرى وقدرتهم على الحركة 

وال�س����فر والت�صدير والإنفاق الترفيهى وهى الم�ستويات التى 

.
)22(

ت�أثرت بدورها بالأزمات المذكورة

ب- بناء على ما �سبق، ولأنه لا توجد حلول �سريعة يمكن 

من خلالها علاج الأزمة الاقت�ص����ادية فى الحالة الم�صرية، 

����ا  فتك����ون عملي����ة �ص����ناعة الق����رارات الاقت�ص����ادية خ�صو�صً

المتعلق منه����ا ب�أولوي����ات الإنفاق العام وخط����ط التنمية هى 

ال�سلاح الأهم للدولة للخروج ب�أقل الخ�سائر من هذه الأزمة، 

حيث �إننا نواجه �أزمة مركبة �أكبر م�شكلاتها هو عدم و�ضوح 

الطريقة التى �ستتطور بها فى الم�ستقبل وعدم و�ضوح الإطار 

الزمنى لانتهائها.

جـ - الإجراءات التى يجب اتخاذها فى عملية �صنع القرار 

الاقت�ص���ادى فى م�صر بم�س���اعدة الذكاء الا�صطناعى: تتمثل 

:
)23(

فى التالى

التخلى عن عن�ص����رى ال�س����رعة والح�س����م، مع العلم  	•
ب�����أن �أى قرار اقت�ص����ادى وق����ت الأزم����ات يفتر�ض فيه 

�أن يك����ون قرارًا �س����ريعًا وحا�س����مًا، ولكننا ل�س����نا �أمام 

�أزمات تقليدية، بل نحن �أمام �أزمات مركبة ولي�س لها 

�إطار زمنى وا�ض����ح، بالإ�ض����افة لمحدودية المعلومات 

المتاحة ب�ش�����أنها والتى تقوم بالأ�س����ا�س على التوقعات 

والتخمينات ور�سم ال�س����يناريوهات الم�ستقبلية، ومن 

هن����ا نج����د �أهمية �إ�ش����راك ال����ذكاء الا�ص����طناعى فى 

عملية �ص����نع القرار لتقليل الأخطاء الب�ش����رية والهوى 

ال�شخ�ص����ى والم�س����اعدة فى ترتيب الأولويات ور�ص����د 

المقارنات مع المناف�سين. 

�إ�ش���راك غير ذوى الكفاءات المتخ�ص�صين فى  تجنب  	•
عملية �صنع القرارات الاقت�صادية.

�أن تك���ون القرارات م�ؤ�س�س���ية لا فردي���ة، وفقًا للقانون  	•
والد�س���تور وبم�س���اعدة الحوكمة الذكية والر�شادة التى 

يفرزها الذكاء الا�صطناعى.

11- �أ�سالي��ب اتخ��اذ الق��رار الاقت�صادى ال��ذى يتطلب 

�إدخال الذكاء الا�صطناعى فيها:

 �أ -  الأ�س���اليب النظري���ة غي���ر الكمية : يتمث���ل �أبرزها فى 

:
)24(

الآتى

الحقائق: التى تمثل �أ�سا�سً���ا قويًا لاتخاذ القرارات، و�إلا  	•
لج�أنا للا�س���تنتاجات مما ي�ص���عب من الو�ص���ول لحلول 

�صحيحة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعى.

ال�شخ�صى: يعنى اعتم���اد متخذ القرار على  الحك��م  	•
حكم���ة و�س���رعة البديه���ة لدي���ه ف���ى فهم الم�ش���كلة 

و�إدراك عنا�ص���رها الرئي�سية وهو �أمر يمكن تداركه 

بالذكاء الا�صطناعى.

الخبرة: تمثل الخبرة لمتخذ القرار بالإ�ضافة لخبرات  	•
فري���ق عمل���ه عامًال مهمًا ف���ى تحديد القرار المنا�س���ب 

وتداعياته اللاحقة.

�إج��راء التجارب والآراء: يعتمد على �إجراء مجموعة  	•
م���ن التجارب على م�ش���كلة معين���ة بهدف التو�ص���ل �إلى 

الحل المنا�س���ب له���ا، بالاعتماد على الع�ص���ف الذهنى 

لنتائج التجارب ال�سابقة التى يمكن للذكاء الا�صطناعى 

التوليدى الم�ساهمة فى ر�صدها.

 ب -  الأ�ساليب الكمية: يتمثل �أبرزها فى الآتى)25(:

بح��وث العمليات: هو ا�س���تخدام طريقة علمية لاختيار  	•
البدي���ل م���ن خ�ل�ال مقايي�س ريا�ض���ية ومنطقي���ة تجعل 

القرار الاقت�صادى �سليمًا وفقًا للأولويات والمتغيرات.

ه���ى عملية قيا�س احتمال حدوث �أمر ما  الاحتمالات:  	•
ودرجة تعقيده.

البرمج��ة الخطية: هو �أ�س���لوب يُ�س���تخدم فى تحديد  	•
الا�ستغلال الأمثل للإمكانات والموارد المتاحة.
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المحاكاة: ا�س���تخدام التكنولوجيا الحديثة والكمبيوتر  	•
فى تقييم البدائل المقترحة واختيار �أف�ضلها وهنا يبرز 

دور الذكاء الا�صطناعى من خلال تطبيقاته.

للخ��روج  الأدوات  �أه��م  ك�أح��د   SWOT تحلي��ل   -12

با�ستنتاجات لم�صلحة �صنع القرار الاقت�صادى:

يت�ض���من تحلي���ل SWOT ال���ذى ت���م ابت���كاره ف���ى معهد 

)�س���تافورد( بوا�سطة )�آلبرت همفرى( و�آخرين عام 1970م، 

 :
)26(

الفئات الأربع التالية

 �أ -  نق��اط الق��وة: ت�ص����ف نق����اط الق����وة م����ا تتف����وق فيه 

الم�ؤ�س�سة /الدولة. 

 ب -  نق��اط ال�ضع��ف: تمنع الم�ؤ�س�س���ة / الدولة من الأداء 

عن���د الم�س���توى الأمث���ل، وتحت���اج فيه���ا الأعم���ال �إل���ى 

التح�سين لتظل قادرة على المناف�سة.

ج��ـ - الفر���ص: العوامل الخارجية المواتي���ة التى يمكن �أن 

تمنح الم�ؤ�س�سة / الدولة ميزة تناف�سية.

د-  التهدي��دات: العوام���ل الت���ى لديه���ا القدرة على الإ�ض���رار 

بالم�ؤ�س�س���ة / الدول���ة، وهناك تهديدات خارجي���ة غير قابلة 

للقيا����س والتنب����ؤ بعواقبه���ا كالأوبئ���ة والتغي���رات المُناخي���ة 

الح���ادة, ون�ش���ير لوج���ود مراج���ع عدي���دة ا�س���تبدلت كلم���ة 

.)Challenges ( بكلمة )التحدياتThreats التهديدات(

ويجب الخروج با�س���تنتاجات م���ن كل نقطة يتم ذكرها 

لم�ص���لحة خوارزميات الذكاء الا�ص���طناعى ولي�س ال�س���رد 

فق���ط للنق���اط حتى يُبن���ى القرار الاقت�ص���ادى على �أ�س����س 

وا�ضحة ت�ساعد فيما بعد فى بناء الا�ستراتيجية المنا�سبة.

للخ��روج  الأدوات  ك�إح��دى   )PESTEL( 13- تحلي��ل

با�ستنتاجات لم�صلحة �صنع القرار الاقت�صادى: 

 �أ -  تم ابتكاره لأول مرة عام 1964م بوا�سطة )فران�سي�س 

�أجيل���ر(، وترمُز )PESTEL( �إلى العوامل الرئي�س���ية ال�س���تة 

التى يمكن �أن ت�ؤثر فى العمل وهى )ال�سيا�س���ية والاقت�ص���ادية 

والاجتماعي���ة والتكنولوجي���ة والبيئية والقانونية( ويُ�ش���كَل كلٌ 

م���ن ه���ذه المفاهيم عام�ل�اً خارجيًا يمك���ن �أن يمثّ���ل الفر�ص 

.
)27(

والتّهديدات للم�ؤ�س�سة / الدولة

 ب - تخدم تحليلات )PESTEL( الم�ؤ�س�سات لاكت�شاف 

العوام���ل الكامنة وراء نتائج العمل وتقييمها وتنظيمها وتتبُّعها 

وت�س���اعد فى تقدي���م معلومات ع���ن التّخطيط الا�س���تراتيجى 

واختيار البدائل لم�صلحة اتخاذ القرار الاقت�صادى - كما هو 

مو�ض���ح بال�ش���كل الذى يو�ض���ح مدى ت�أثير العديد من العوامل 

الفرعية على كل مجال رئي�سى وهو ما يتطلب م�ساعدة الذكاء 

الا�صطناعى فى الر�صد والتحليل.

جدول يو�ضح تحليل )PESTEL( و�أبرز العوامل الم�ؤثرة على كل مجال

ك�إحدى �أدوات التحليل ل�صنع القرار الاقت�صادى )ت�صميم الباحث(

�أهمية الذكاء الا�صطناعى فى اتخاذ القرار الاقت�صادى فى م�صر

وكيــل �أول/ محمــد رجــائى عبدالفتاح

SMLETSEPالاخت�صار
المعنى

بالإنجليزى
SECURITYMILITARYLEGALENVIROMENTTECHNOLOGYSOCIALECONOMICPOLITICAL

المعنى

بالعربية

والتف�سير
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الأثر الع�سكرى

)تمت �إ�ضافته(
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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

ثانيًا: �أث��ر تطبيق الذكاء الا�صطناعى على �صنع 

واتخاذ القرارات الاقت�صادية:  

1-	 العلاق��ة بين ال��ذكاء الا�صطناعى واتخ��اذ القرار 

الاقت�صادى: 

يهدف الذكاء الا�ص���طناعى �إلى نمذجة الخبرة الب�ش���رية 

فى مجال معرفى معين، لحل الم�ش���كلات بطريقة �آلية تُ�س���هم 

:
)28(

فى �صنع القرار الاقت�صادى كالآتى

 �أ -  �آلية عمل الذكاء الا�صطناعى لدعم القرار الاقت�صادى:

القواعد  المعرفة وتحليلها وتخزين  العمل على تخزين  	•
المنهجي���ة للتعام���ل معها والو�ص���ول �إل���ى حقائقها التى 

يُبنى عليها القرار الاقت�صادى .

الخبيرة. بالنظم  علم  وذات  ذكاء  �أكثر  الآلات  جعل  	•
�سلوك  �إلى  ا�س���تنادًا  الخدمات  �أ�سعار  وتح�س���ين  توفير  	•
ال���ذكاء  خ�ل�ال  م���ن  المناف�س���ين  ودرا�س���ة  المواط���ن 

الا�صطناعى التوليدى.

وتحديثه���ا  المتراكم���ة  الإن�س���انية  المعرف���ة  اكت�س���اب  	•
والمحافظ���ة عليه���ا وا�س���تثمارها ف���ى حل الم�ش���كلات 

المتلاحقة للأ�سواق والاقت�صاد.

العلمي����ة  والخب����رات  للمعرف����ة  الأمث����ل  الا�س����تثمار  	•
والنق�����ص  التل����ف  م�ش����كلات  وتج����اوز  والتطبيقي����ة 

والن�سيان للعامل الب�شرى.

�أو تطوير معارف خبرات جديدة وا�س���تخدامها  تولي���د  	•
فى اتخاذ القرارات الاقت�صادية.

 ب -  المج��الات الرئي�سي��ة للبح��ث والتطوي��ر ف��ى الذكاء 

الا�صطناعى الداعم للقرار الاقت�صادى:

:
 )29(

يتمثل �أبرزها فى الآتى

•	 الروبوت��ات: ت�س���اعد ف���ى تنفيذ العديد م���ن المهام، 
وهى تحاكى التفكير الإن�س���انى �أحيانًا، ويتطلع العلماء 

لتو�س���يع انت�ش���ارها با�س���تخدام ال���ذكاء الا�ص���طناعى 

الفائق، مما يُ�س���هم ف���ى جودة و�س���رعة الإنتاج ويدعم 

القرار الاقت�صادى .

ر�ؤي��ة الكمبيوتر: ترتكز عل���ى تجهيز �أجهزة الكمبيوتر  	•
م���ع الق���درة عل���ى الر�ؤي���ة، والعم���ل ف���ى مج���ال الر�ؤية 

الحا�سوبية يوازى الانتقال من الأنظمة الرمزية �إلى تعلم 

الآلة، وبالتالى ت�س���هيل عملية اتخاذ القرار الاقت�صادى 

المبنى على العديد من الم�ؤ�ش���رات والبيانات فى �ض���وء 

متغيرات البيئة الكلية الخارجية والداخلية .

ال��كلام: يجع���ل الحا�س���ب �أكث���ر تفاعًال  عل��ى  التع��رف  	•
مع الم�س���تخدم بال���ذكاء الا�ص���طناعى التوليدى، حيث 

�إن���ه يبحث فى الط���رق التى تجعل الحا�س���ب قادرًا على 

التعرف على حديث الإن�س���ان ويقوم الحا�سب بفهم هذه 

الأوام���ر وتنفيذه���ا، كما ي�س���اعد فى الع�ص���ف الذهنى 

لتحديد الأولويات فى القرارات الاقت�صادية.

الق��رار  اتخ��اذ  عملي��ة  ف��ى  الم�ؤث��رة  العوام��ل  	-2

الاقت�صادى بالذكاء الا�صطناعى : 

:
 )30(

يتمثل �أبرزها فى الآتى 

 �أ - الإط���ار الاجتماعى والنف�س���ى للبيئ���ة التى يتخذ 

فيها القرار.

ب - ت���ردد متخ���ذ الق���رار فى اختي���ار البدي���ل الأمثل لحل 

الم�ش���كلة وهو �أمر مرتبط ب�شخ�صيته، التى �سيكون من 

ال�صعب فى المرحلة الحالية تمكين الذكاء الا�صطناعى 

من تنفيذها .

 جـ - ظهور بدائل جديدة وفر�ص بديلة لم تُتَح درا�ستها فى 

�أثناء عملية �صناعة القرار.

  د - الع���ادات والتقالي���د الت���ى تحك���م ت�ص���رفات الأفراد 

والجماعات فى المجتمع.

  ه���ـ- عدم و�ض���وح الأهداف الم���راد تحقيقها ف���ى �أذهان 

متخذى القرار.

العوامل الدافعة للاعتماد على الذكاء الا�صطناعى  	-3

لم�صلحة اتخاذ القرار بم�صر :

:
)31(

يمكن تو�ضيح �أبرزها كالتالى

 �أ - توافر �إمكان الحوا�س���ب العالية الأداء ب�سهولة وب�أ�سعار 

معقولة.

 ب -  وج����ود كميات كبيرة م����ن البيانات المتاحة للتعلم، 

والتى ت�سهم فى �إجراء التنب�ؤات ال�صحيحة لم�صلحة 

القرار الاقت�ص����ادى، بالإ�ضافة �إلى �إمكان الم�ؤ�س�سات 

تخزين ه����ذه البيان����ات ومعالجته����ا ب�س����هولة وبتكلفة 

ب�سيطة، مما ي�ساعد المزيد من الم�ؤ�س�سات فى �إن�شاء 

خوارزميات ال����ذكاء الا�ص����طناعى وتدريبها فى �إطار 

تعلم الآلة، وهو ما يُ�س����هم فى �سرعة تو�صيف ومقارنة 

المتغي����رات العالمي����ة والإقليمية الم�ؤث����رة على المُناخ 

الاقت�صادى وي�ساعد المجموعة الاقت�صادية فى �صنع 

الق����رار وتقدي����م البدائل ال�ص����حيحة لمتخ����ذ القرار 

ب�شكل حيادى.

جـ - توفير ميزة تناف�سية نظرًا لانت�شار تطبيقات الذكاء 

الا�ص���طناعى و�س���هولة التعام���ل معه���ا والتو�س���ع فى 

�إن�ش���اء �ش���ركات التكنولوجيا المالية بدمج التقنيات 

المختلف���ة مع ال���ذكاء الا�ص���طناعى، لجعلها �أ�س���رع 

.
)32(

و�أكثر �أمانًا وكفاءة 
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بالدول��ة  المالي��ة  التكنولوجي��ا  �ش��ركات  تُ�سه��م  	-4

الم�صري��ة ف��ى تطوي��ر جمي��ع القطاع��ات الاقت�صادي��ة، 

وكذلك تح�سين المناخ الا�ستثمارى لما توفره من مزايا عديدة 

منها الآتى:

�أ -  �س���هولة الو�ص���ول �إلى المعلومات والبيانات ال�ض���رورية 

لاتخاذ القرارات الا�ستثمارية .

ب -  �س���هولة الو�ص���ول �إلى م�ص���ادر التمويل وب�أقل تكلفة، 

مم���ا يمكّ���ن رواد الأعمال والم�ؤ�س�س���ين م���ن البدء فى 

م�ش���اريع جديدة ع���ن طريق هيئ���ة الا�س���تثمار ووزارة 

التجارة وال�صناعة.

جـ - تعزيز ال�شمول المالى للأفراد والم�شروعات المتو�سطة 

وال�ص���غيرة والمتناهية ال�ص���غر من خ�ل�ال التغلب على 

.
)33(

العوائق التقليدية لعمليات ال�صرف والتح�صيل 

د - محاول���ة العم���ل على ا�س���تحداث �أ�س���اليب جديدة مثل 

التكنولوجيا الرقابية والإ�ش���رافية التى توظفها الهيئات 

الرقابية والإ�شرافية لدعم عمليات الرقابة والإ�شراف، 

والت���ى توفر �أدوات �أكثر كفاءة لإدارة مخاطر الأ�س���واق، 

وتحقيق التوازن بين ترويج التكنولوجيا المالية وال�شمول 

المالى والا�ستقرار والنزاهة وحماية العملاء.

الإيجابيـــ��ات وال�سلبيـــ��ات لا�ستخـــ��دام الذكـــ��اء  	-5

الا�صطناعى فى �صنع القرار الاقت�صادى  :

:
)34(

تتمثل فى الآتى

 �أ -  �أبـــرز الإيجابيــــات:

العمل: بقي���ام الآلات بعملها  الدائم��ة فى  الا�ستمراري��ة  	•
ب�شكل م�ستمر دون ال�شعور ب�إرهاق، دون النظر �إلى الوقت 

�أو الظروف المحيطة بالعمل، مما ي�سهل من �إدارة عجلة 

.
)35(

الإنتاج وو�ضع التوقعات الم�ستقبلية بدقة

اليومية: يوفر الذكاء الا�ص���طناعى العديد  التطبيق��ات  	•
م���ن التطبيق���ات الت���ى �أ�ص���بحت ذات �أهمي���ة للحي���اة 

اليومية للإن�سان، وت�سهل له �أعماله وت�ساعده فى اتخاذ 

القرارات ال�سريعة، ويُعد الهاتف الذكى وما يحتويه من 

�أنظمة ذكية متنوعة مثالًا على ذلك، وهو ما ي�س���اعد فى 

تعزيز الاقت�صاد الرقمى وتحقيق ال�شمول المالى.

الم�ساعد الرقمى: حيث اعتمدت العديد من الم�ؤ�س�سات  	•
ال���ذكاء الا�ص���طناعى لتقدي���م  �أنظم���ة  الكب���رى عل���ى 

الخدمات لعملائها بدلًا من الموظف التقليدى.

المتك��ررة: �إذ يُمكن ا�س���تخدام  م��ن الأعم��ال  التخل���ص  	•
�أنظمة الذكاء الا�ص���طناعى للقيام بالأعمال الاعتيادية 

التى تتطلب �آلية العمل نف�سها فى كل مرة .

معالج��ة ك��م هائ��ل م��ن البيان��ات ف��ى �أق��ل وقت:  	•
وتخزينها ومعالجتها، مما ي�سهم فى �سرعة اتخاذ 

القرار الاقت�صادى.

التى قد تحدث فى �أثناء تنفيذ  الخط�أ:  تقليل احتمالات  	•
.
)36(

المهام وفى �أثناء الح�سابات والإح�صاءات

القيام بالأعمال ال�صعبة: التى قد يعجز الب�ش���ر عن  	•
ت�أديتها، كعمليات التنقيب وا�ستك�شاف الأماكن التى 

ي�ص���عب الو�صول �إليها كقاع المحيط وحفر البراكين 

والتنقي���ب ف���ى المناج���م المهجورة، مما يُ�س���هم فى 

توفي���ر البيان���ات الدقيق���ة الت���ى يُبنى على �أ�سا�س���ها 

القرار الاقت�صادى.

 ب -  �أبــــرز ال�سلبيــــات : 

الا�صطناعى  الذكاء  �أنظمة  لا�س���تخدام  العالية  التكلفة  	•
وتحديثه���ا و�ص���يانتها، وبالتال���ى تنعك����س عل���ى ق���درة 

�أ�ص���حاب الم�ؤ�س�سات �أو الدول فى ا�س���تخدامه والإبقاء 

على الأ�ساليب التقليدية.

بالأخلاقيات  الا�ص���طناعى  ال���ذكاء  �أنظمة  ع���دم وعى  	•
مت  ���مِّ والقي���م الب�ش���رية، فهى تهت���م فقط بتنفيذ ما �صُ

م���ن �أجل���ه دون النظ���ر �إلى م���ا هو �ص���حيح وخاطئ فى 

تنفيذ المهام .

ع���دم ق���درة �أنظم���ة الذكاء الا�ص���طناعى عل���ى تغيير  	•
نظ���ام عملها وتطوي���ره فى حال تلقيها البيانات نف�س���ها 

ف���ى كل مرة، وهذا الأمر ق���د يجعلها عديمة الفائدة فى 

مرحلة مُعينة خا�صة عند محاولة التعامل مع الم�شكلات 

ال�سيا�س���ية والأمني���ة الم�ؤثرة على الو�ض���ع الاقت�ص���ادى 

والت���ى تحت���اج لخب���رات وبيان���ات وا�س���تنتاجات مركبة 

ومت�شابكة وتعتمد على عوامل متعددة فى التحليل.

افتق����ار �أنظمة الذكاء الا�ص����طناعى �إلى الا�س����تجابة  	•
للظ����روف والتغيرات التى قد تحدث ف����ى بيئة العمل، 

وع����دم قدرته����ا على الإب����داع والابتكار كقدرة الب�ش����ر 

على ذلك.

نتيجة  والموظفين  العمال  العديد من  الا�س����تغناء عن  	•
ا�س����تخدام �أنظم����ة ال����ذكاء الا�ص����طناعى والاعتم����اد 

عليه����ا مما ي�����ؤدى لفق����دان الكف����اءات، وي����رى العديد 

من الخبراء الاقت�ص����اديين �أن الم�ؤ�س�س����ة �أو الدولة قد 

ت�ض����طر لمعاودة الا�س����تعانة بهم فى ظ����روف مختلفة، 

والتى لا يمكن فيها ا�س����تخدام الحوا�س����ب �أو تطبيقات 

الذكاء الا�ص����طناعى نتيجة لهجمات �سيبرانية �أو نفاد 

.
)37(

م�صدر الطاقة �أو لأى �سبب

�أهمية الذكاء الا�صطناعى فى اتخاذ القرار الاقت�صادى فى م�صر

وكيــل �أول/ محمــد رجــائى عبدالفتاح
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تج���در الإ�ش���ارة �إل���ى �أن م���ن �أحد مخاط���ر الذكاء  	•
الا�ص���طناعى الت���ى يت���م تدار�س���ها حديثً���ا يتمثل فى 

المعلوم���ات الخاطئ���ة والم�ض���للة والتحي���ز والتمي���ز 

من م�ص���ممى البرام���ج بالإ�ض���افة لج���ودة البيانات 

.
)38(

وموثوقيتهـــا

بال��ذكاء  الخا�ص��ة  والمواق��ع  التطبيق��ات  �أب��رز   	-6

الا�صطناعى التى قد ت�سهل �صنع القرارات الاقت�صادية:

 �أ -  )Data.Ai(: هى من�صة �أمريكية لبيانات موحدة تجمع 

بي���ن بيانات الم�س���تهلك وتقديرات ال�س���وق، وم�س���اعدة 

.
)39(

العلامات التجارية والنا�شرين والم�ستثمرين

 ب -  ) Data Robot(: ه���ى من�ص���ة �أمريكية ت�س���تخدم 

الذكاء الا�ص���طناعى فى م�ساعدة ال�ش���ركات وعملائها 

فى التحليل للو�ص���ول �إلى الر�ؤية الكاملة وحرية التطوير 

.
)40(

والابتكار والتكيف مع مختلف الظروف

ج���ـ - )H2O. ai( : ه���ى من�ص���ة كندية تَ�س���تخدم الذكاء 

وا�س���ترجاع  وا�س���تخدام  توفي���ر  ف���ى  الا�ص���طناعى 

 .
)41(

البيانات

د  - )SAS.com( : هى من�صة بريطانية تَ�ستخدم الذكاء 

الا�ص���طناعى فى الو�صول �إلى البيانات بغ�ض النظر عن 

حجمه���ا �أو تعقيده���ا، حيث يعمل على تنظي���م البيانات 

وتحويله���ا �إل���ى وجه���ات نظ���ر مقبول���ة وبن���اء الثقة فى 

.
)42(

البيانات من خلال الن�سب وال�شفافية

�أمريكي���ة  من�ص���ة  ه���ى   :)Rationale.Jina.ai(  - ه���ـ 

�أ�س���ترالية ت�س���تخدم ال���ذكاء الا�ص���طناعى ف���ى تحليل 

البيان���ات والو�ص���ول �إل���ى الق���رار الأن�س���ب با�س���تخدام 

 SWOT Analysis  -( أ�س���اليب التحلي���ل المختلف���ة�

 Pros & Cons Analysis- Multi – Option
.
)43(

)Analysis – Outcomes Analysis
 و - برنام���ج )Chat GPT(: وه���و برنام���ج ت���م �إطلاق���ه 

 OpenAI ف���ى نوفمبر من عام 2022م من قبل �ش���ركة

الأمريكي���ة وي�س���تخدم نموذجًا لغويًا مح�س���نًا للمحادثة 

)الذكاء الا�صطناعى التوليدى(، قادرًا على توليد ردود 

.
)44(

طبيعية ت�ضاهى الردود الب�شرية

بع���ض الأمثلة من دول العالم التى ت�ستخدم الذكاء  	-7

الا�صطناعى فى التنمية الاقت�صادية :

ال����ذكاء  ت�س����تخدم  الت����ى  ال����دول  م����ن  العدي����د  هن����اك 

الا�ص����طناعى بنجاح فى تعزيز التنمية الاقت�ص����ادية، ومنها 

:
)45(

على �سبيل المثال الآتى 

 �أ -  الولايات المتحدة الأمريكية : حيث ت�ستخدم الذكاء 

الا�ص����طناعى فى ال�ص����ناعات التكنولوجي����ة الدقيقة 

وال�ص����ناعات القائمة على الرعاية ال�ص����حية و�إجراء 

العملي����ات الدقيق����ة، مما يُ�س����هم فى تطوي����ر منتجات 

مبتكرة وتح�س����ين عمليات الإنتاج والخدمات الداعمة 

للاقت�ص����اد وفقً����ا لنتائ����ج درا�س����ة البيان����ات الكبيرة 

بالذكاء الا�صطناعى.

 ب -  ال�صي��ن: تطب���ق تقني���ات ال���ذكاء الا�ص���طناعى ف���ى 

ال�ص���ناعات التحويلي���ة والقطاع ال�ص���ناعى والتجزئة، 

مم���ا يزيد من الإنتاجية ويعزز الابتكار ويح�س���ن تجربة 

الم�س���تهلكين نتيجة لا�س���تطلاعات ال���ر�أى التى تجريها 

برامج الذكاء الا�صطناعى.

ج��ـ - �سنغاف��ورة: ت�س���تخدم الذكاء الا�ص���طناعى فى قطاع 

النقل واللوج�س���تيات لتح�س���ين �إدارة المخزون وتنظيم 

عمليات ال�شحن وتح�سين تجربة العملاء.

 د -  �ألماني��ا: ت�س���تخدم ال���ذكاء الا�ص���طناعى فى �ص���ناعة 

ال�س���يارات وال�ص���ناعات الثقيل���ة لتح�س���ين الإنتاجي���ة 

وج���ودة المنتج���ات وفقً���ا لمُخرَج���ات برام���ج ال���ذكاء 

الا�ص���طناعى الت���ى تحدد احتياج���ات الأ�س���واق ومزايا 

وعيوب المناف�سين.

ه��ـ- الياب��ان وكوري��ا الجنوبي��ة: حيث يتم تطبي���ق الذكاء 

الا�ص���طناعى ف���ى �ص���ناعة الروبوت���ات والإلكتروني���ات 

لتعزيز الرفاهية وتنفيذ احتياجات الم�س���تهلك وكذلك 

تنفيذ �شبكات الطاقة الذكية.

الذكاء الا�صطناعى عامل م�ؤثر فى نمو ال�شركات:  	-8

 The AI Index( أ -  طبقً���ا لتقري���ر جامع���ة �س���تانفورد� 

Report 2023(، ق���ادت �ش���ركات الولاي���ات المتحدة 
الأمريكي���ة العال���م من حي���ث �إجمالى حجم الا�س���تثمار 

الخا����ص بال���ذكاء الا�ص���طناعى، ففى ع���ام 2022م بلغ 

»47.4« مليار دولار، �أى ما يعادل »3.5« �ض���عف المبلغ 

الم�س���تثمر فى �ش���ركات ثان���ى �أعلى دولة وهى ال�ص���ين 

.
)46(

»13.4« مليار دولار

 ب -  وف���ى عام 2022م، كانت مجالات التركيز فى الذكاء 

الا�ص���طناعى الت���ى ح�ص���لت عل���ى �أكب���ر ا�س���تثمار هى 

الرعاي���ة ال�ص���حية والطبي���ة، حيث بلغ���ت »6.1« مليار 

دولار، تلتها �إدارة البيانات ومعالجتها و�أنظمة ال�سحابة، 

حيث بلغت »5.9« ملي���ار دولار، وتكنولوجيا المال بلغت 

»5.5« مليار دولار.
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العدد الخام�س - ال�سنة الثالثة - يناير - 2025

Issue No. 5 - Third year - January  2025

ثالثً��ا: نتائ��ج الدرا�س��ة والتو�صي��ات للا�ستف��ادة 

الق��رارات  اتخ��اذ  ف��ى  الا�صطناع��ى  ال��ذكاء  م��ن 

الاقت�صادية:

من خلال الدرا�سة نجد �أن من �أبرز م�ساهمات الذكاء  	-1

الا�ص���طناعى الممك���ن ا�س���تخدامها ف���ى دعم اتخ���اذ القرار 

الاقت�صادى تتمثل فى الآتى :

 �أ - تقوم نظم الذكاء الا�صطناعى بح�صر و�ضبط وت�صنيف 

الإمكان���ات المادية والب�ش���رية المتاح���ة، وتنظيم القدرة 

على ا�ستخدامها ، وعمل قواعد البيانات لم�صلحة التحليل 

الاقت�ص���ادى وتحديد البدائل ونقاط القوة وال�ض���عف لكل 

بديل لم�صلحة اتخاذ القرار الاقت�صادى الر�شيد .

 ب - ر�ص���د متغي���رات البيئ���ة الكلي���ة الخارجي���ة والبيئ���ة 

الداخلي���ة عمومً���ا، وم�ص���ادرها واتجاهاته���ا، وو�ض���ع 

الح�سابات والأوزان الن�س���بية لتلك العوامل والمتغيرات 

لم�ص���لحة تخطي���ط الق���رار الاقت�ص���ادى لمواجهته���ا، 

والعم���ل على ح�س���اب درج���ة الا�س���تجابة المنتظرة من 

المناف�س���ين وفقًا للنظم الخبيرة، ولكن ن�ش���ير ل�صعوبة 

ا�س���تخدام ال���ذكاء الا�ص���طناعى بدقة لقيا����س القدرة 

والنيات لمتخذى القرار وكذلك المناف�س���ون خا�ص���ة لو 

تح���ول القرار الاقت�ص���ادى لق���رار �سيا�س���ى، ولكن ربما 

م�ستقبًال يمكن قيا�س ال�ضغوط والا�ستجابة النف�سية .

 جـ - ر�صد ال�سلوك الب�شرى، وقيا�س الر�أى العام لم�صلحة 

�إم���ا الا�س���تمرار فى تنفيذ الق���رار �أو �إع���ادة النظر  فيه 

وفقًا للقراءات الرقمية من الذكاء الا�صطناعى .

2- تُ�س����تخدم تطبيق����ات ال����ذكاء الا�ص����طناعى ف����ى اتخ����اذ 

القرارات الاقت�ص����ادية من خلال قدرتها على تحليل الم�ش����كلات 

فى �سبيل �إيجاد حلول على �شكل �سيناريوهات، ويتم اختيار البديل 

الأمثل منها، وتخزين مختلف البيانات المتعلقة بهذه العملية من 

�أجل ا�ستغلالها فى الم�ستقبل عند مواجهة م�شكلة مماثلة.

3- فى كثير من الحالات، قد يكون اتخاذ القرار ال�صحيح 

�أم���رًا �ص���عبًا ويعتم���د على المخاط���رة بالاعتماد عل���ى الذكاء 

الا�ص���طناعى، حيث �إن العديد من العوام���ل الخارجية التى لا 

يمك���ن التنب����ؤ بها ت�ؤثر عل���ى النتيجة، مثل الك���وارث الطبيعية 

وانت�شار الأوبئة ف�سيلج�أ متخذ القرار �إلى القدرات ال�شخ�صية 

���نّاع القرار, مما ي�ؤكد عدم القدرة على الا�س���تغناء  بمعاونة �صُ

عن ذوى الخبرة والدور الب�شرى. 

4- ي�سهل تعلم الآلة بالذكاء الا�صطناعى بقدر الإمكان من 

ح�س���اب وو�ضع جميع الم�ؤثرات الخارجية والداخلية ودمجهما 

لم�ص���لحة �ص���ناعة الق���رار الاقت�ص���ادى وت�أثيرات���ه على باقى 

المجالات ال�سيا�سية والأمنية والاجتماعية والبيئية وغيرها.

5- ب���رز �أن التنقي���ب ف���ى البيان���ات وتنظيمه���ا تمهي���دًا 

لا�س���تخدامها هو الأ�سا�س الذى يبنى عليه القرار الاقت�صادى، 

كما ات�ضح وجود ت�أثير �إيجابى متنام لا�ستخدام تقنيات الذكاء 

الا�ص���طناعى على بن���اء الثقة عند متخذ الق���رار فى كثير من 

الأحيان لا�سيما الذكاء الا�صطناعى التوليدى .

6- ظهر من الدرا�س���ة تمتع التطبيق���ات الذكية بالدقة 

والمو�ض���وعية، وبالتالى تك���ون قراراتها بعي���دة عن الخط�أ 

والانحي���از، ولك���ن يج���ب عل���ى الت���وازى المحافظ���ة عل���ى 

الخبرات الب�شرية ونقلها �إلى الآلات الذكية لتتم الا�ستفادة 

منها قدر الإمكان والرجوع �إليها حالة حدوث انحرافات فى 

الأداء والنتائج .

7- ت�ستطيع مفردات ومكونات الذكاء الا�صطناعى المعاونة 

فى اتخاذ القرارات الاقت�ص���ادية ب�سرعة وفى وقت ق�صير مما 

ي�ؤدى �إلى تقليل ن�سبة �ضياع الفر�ص المتاحة، ب�سبب البطء فى 

اتخاذ القرار �أو �ضعف �إجراءات التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات، كما 

يمكنه ح�س���اب الاحتمالات مما يُ�سهم فى توفير الجهد والوقت 

مما ي�ؤدى �إلى اغتنام فر�ص �أكثر و�أ�سرع.

8- تج���در الإ�ش���ارة �إلى �أن متخ���ذ القرار الاقت�ص���ادى قد 

يغفل عن �إبلاغ �ص���ناع القرار ومعاونيه بما لديه من معلومات، 

مما ق���د ي����ؤدى لقيامهم ببن���اء خوارزمي���ات خاطئة وم�ض���للة 

، حيث �إن عملية �صنع  تقود لقرار اقت�ص���ادى خاطئ م�س���تقبًال

واتخاذ القرار هى عملية مت�سل�س���لة لتداخله فى جميع وظائف 

الإدارة، ون�شير هنا �إلى �أن كل م�ستوى �إدارى يقوم باتخاذ قرار 

لمر�ؤ�سيه وفقًا لمهامه الوظيفية، كما يقوم بالا�شتراك فى �صنع 

القرار لرءو�سائه والم�ستوى الأعلى طبقًا لتخ�ص�صه.

9- ظه���ر من تج���ارب التطبيقات الذكية الافتق���ار �أحيانًا 

للفهم الإن�س���انى وال�س���ياق حي���ث يطبق الذكاء الا�ص���طناعى 

خوارزمي���ات معقدة على المدخلات والبيانات، من �أجل �إنتاج 

مخرجات تتنب�أ بها خوارزمياته من بيانات التدريب الخا�ص���ة 

به، لكنها تفتقر �إلى الفروق الدقيقة فى الفهم الب�ش���رى وهذا 

يعنى �أن م�ستوى معينًا من التدخل الب�شرى �ضرورى دائمًا.

10- تلاح���ظ حاليً���ا انت�ش���ار التطبيق���ات الذكي���ة عالميًا 

الم�س���اعِدة فى �ص���ناعة القرارات الاقت�ص���ادية ف���ى عدد  من 

المج���الات التى يجب مواكبتها وتطوير �أدوات وو�س���ائل الدولة 

لتنميتها كالتالى: 

 �أ -  �صنع قرار الت�سويق :

يُعَد التعامل مع تغيير �س���لوك العمي���ل/ المواطن �أمرًا حيويًا 

لاتخ���اذ �أف�ض���ل ق���رارات الت�س���ويق، وتواف���ر تقني���ات المحاكاة، 

والنمذج���ة بال���ذكاء الا�ص���طناعى �ست�س���اعد فى التنب�ؤ ب�س���لوك 

�أهمية الذكاء الا�صطناعى فى اتخاذ القرار الاقت�صادى فى م�صر

وكيــل �أول/ محمــد رجــائى عبدالفتاح



68

الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

الم�س���تهلكين، من خلال جمع البيانات فى الوقت الفعلى وتحليل 

الاتجاهات، ونتكلم هنا عن الت�سويق الذكى للخدمات والمنتجات 

داخل الدولة وخارجها لتنمية الاقت�صاد ب�شكل عام.

ب- يمك��ن للم�ؤ�س�س��ات تحدي��د القيم��ة الدائم��ة للم�ستهلك 

 CRM /(Customer بم�س���اعدة نموذج �شخ�صية الم�ش���ترى

Relationship Management الت���ى ت�س���اعد الم�ؤ�س�س���ات 
فى �إدارة المدخلات المتعددة فى �أثناء عملية �ص���نع القرارات 

المعق���دة، و�إ�ض���افة لذل���ك تتيح تقني���ات الذكاء الا�ص���طناعى 

الح�صول على كميات كبيرة من البيانات ومعالجتها فى �أق�صر 

وقت .

جـ - نظام التو�صية )المحرك( :

�أخ���رى وخدم���ات  �أو عنا�ص���ر  تقني���ة تو�ص���ى بمنتج���ات 

للم�س���تخدمين، وق���د ت���م ا�س���تخدامها لت�ش���مل العدي���د م���ن 

ال�صناعات , وفى هذا النظام يتعلم نظام الذكاء الا�صطناعى 

ما يف�ض���له الم�س���تهلك )المحلى داخل الدول���ة / الخارجى(, 

حي���ث يمكن �أن ت�س���اعد ه���ذه المعلومات الم�ؤ�س�س���ة فى تقليل 

، ويمك���ن تطوي���ع وتطوي���ر النماذج 
)47(

مع���دل )الارت���داد(

الم�س���تخدمة لإيجاد بدائل مع ت�ص���نيف نقاط القوة وال�ضعف 

ل���كل بدي���ل، مما ي�س���هل على اتخ���اذ ق���رار بناء على تو�ص���ية 

:  )S.M.A.R.T(ب�صيغة

Specific- Measurable- Achievable- Relevant- Time Based.

د-	 عمل درا�سات الر�أى العام : 

يُعَ���د الذكاء الا�ص���طناعى ق���ادرًا على توفي���ر ر�ؤية موثوقة 

ل�ص���ناع القرار عن الر�أى للم�ؤ�س�س���ات والدول على فهم �شعور 

الب�ش���ر و�أ�س���بابه، وعندما يتم جمع �آراء كافية وتحليلها ب�شكل 

�ص���حيح، ف����إن المعلوم���ات التى يتم جمعها �ست�س���اعد �ص���ناع 

ومتخذى القرار الاقت�صادى فى قيا�س وتوقع مخاوف الأغلبية 

وال���ر�أى العام وتح���دد الأولويات ب�ل�ا تحيز، وله���ذا النوع من 

التطبيقات �أهمية كبيرة لقيا�س الر�ضاء ال�شعبى عن القرارات 

المتخذه مما ي�سهم فى ا�ستدراك القرارات الخاطئة.

 :)Predictive analytics( هـ - التحليل التوقعى

التنب�ؤي���ة  التحلي�ل�ات  الا�ص���طناعى  ال���ذكاء  ي�س���تخدم 

لتحليل البيان���ات التاريخية وتحديد الأنم���اط و�إجراء تنب�ؤات 

دقيقة، كما تمكن �ص���ناع القرار الاقت�ص���ادى من توقع النتائج 

الم�ستقبلية واتخاذ قرارات ا�ستباقية فى مجالات مختلفة.

و-  تقييم المخاطر والتخفيف من حدتها

 :)Risk assessment and mitigation(

11- م���ن خ�ل�ال تحلي���ل النتائج ال�س���ابقة يمك���ن الخروج 

ببع�ض المقترحات كالآتى: 

 )SWOT( أ -  �أهمي���ة الدم���ج بي���ن �أكثر من تحلي���ل مثل� 

بن���اء  لتطوي���ر  واح���د  ج���دول  ف���ى   )PESTEL(و

الخوارزمي���ات به���دف بن���اء تطبيق ي�س���اعد ف���ى عملية 

تحلي���ل المعلوم���ات للخ���روج با�س���تنتاجات تُ�س���هم ف���ى 

ا�ست�ش���راف الم�س���تقبل وو�ض���ع الا�س���تراتيجيات وتوليد 

البدائل خا�صة فى القرارات الا�ستراتيجية على م�ستوى 

الدولة, حيث تلاحظ وجود علاقة طردية بين ا�ستخدام 

الذكاء الا�ص���طناعى و�س���رعة اتخاذ القرار, كما يوجد 

ت�أثي���ر متب���ادل بي���ن ا�س���تخدام ال���ذكاء الا�ص���طناعى 

و�س���رعة الا�س���تجابة للمتغيرات التى تح���دث فى البيئة 

الكلي���ة الم�ؤثرة على القرار، ولذلك يجب و�ض���ع درجات 

ل���كل عامل فى الج���دول المقت���رح على �أ�س���ا�س الأوزان 

الن�س���بية )الوزن الن�س���بى ه���و حجم الأث���ر للعامل على 

مجموع حجم الأثر لجميع العوامل على �أن يكون مجموع 

الأوزان الن�س���بية ي�س���اوى 100%(، ونقت���رح ف���ى ه���ذا 

الإطار �إ�ض���افة بندين فى تحلي���ل )PESTEL( لتنامى 

�أهميتهما خلال الفترة الحالية والم�س���تقبلية وهما بندا 

)الو�ضع الع�سكرى Military Status - الو�ضع الأمنى 

Security Status( ، وبذلك نقترح �إ�ضافة �أول حرفين 
من المتغيرين لي�ص���بح التحليل )PESTELMS( و�أن 

يكون ت�صميم جدول تغذية الخوارزميات كالآتى:
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 ب -   عقد دورات تدريبية عن الذكاء الا�ص���طناعى ب�ش���كل 

دورى لموظف���ى الدولة وطلبة الجامع���ات والمدار�س مع 

التوعي���ة ب�إيجابيات���ه و�س���لبياته فى تحديد ال�سيا�س���ات 

و�آليات التنفيذ للقرارات .

جـ - دمج برامج الذكاء الا�ص���طناعى فى جميع �آليات �ص���نع 

القرار الاقت�صادى فى الدولة مع تحديثها ب�صفة م�ستمرة 

وفقً���ا لقواعد �أمن المعلومات والأمن ال�س���يبرانى لتمكين 

جه���ات الدولة م���ن �ص���نع واتخاذ الق���رارات المنا�س���بة 

والم�ؤمنة والهادفة والموقوتة ودعمها ومتابعتها.

 د -   ت�ش���جيع البح���ث العلم���ى ب�إقامة مراك���ز جديدة وفقًا 

 )Reengineering / للإمكان���ات �أو )�إعادة هند�س���ة

التركي���ب التنظيمى الحال���ى لأكاديمي���ة البحث العلمى 

لتكون مهي�أة لبحوث تنمية الكفاءات المحلية والا�ستفادة 

منه���ا حتى لو تخ�ص����ص تل���ك الكف���اءات والمواهب فى 

كتاب���ة الأكواد ونماذج ال���ذكاء الا�ص���طناعى بعيدة عن 

التخ�ص�ص العلمى الأكاديمى الأ�صلى لهم.

 هـ-   تطوير �أدوات ت�ش���فير البرمجيات والاهتمام بم�س����ألة 

الاقت�ص���ادية،  للم�ؤ�س�س���ات  المعلوماتي���ة  الخ�صو�ص���ية 

وذلك ي�س���توجب الا�س���تعانة بذوى الخبرة والاخت�صا�ص 

م���ن القانونيين والمهند�س���ين فى المج���ال الإلكترونى، 

وو�ضع الحلول للخروقات المتوقع حدوثها.

 و -   درا�س���ة �إن�ش���اء تخ�ص����ص جديد فى كليات الهند�س���ة 

والحقوق وهو )المهند����س القانونى( نظرًا لأهمية هذا 

التخ�ص����ص م�س���تقبًال لت�س���هيل بناء الأطر الت�ش���ريعية 

للتعامل مع الذكاء الا�صطناعى.

 ز -   تنمي����ة بن����اء الثقة عن����د متخذ القرار عن����د اتخاذه 

قرارًا يعتمد على ا�س����تخدم تقنية الذكاء الا�صطناعى 

م����ن خ��ل�ال الاختب����ار والدمج بي����ن �آراء الخب����راء فى 

المج����ال وق����رارات الذكاء الا�ص����طناعى فى المراحل 

الأولى من التجارب.

 ح - تعزي���ز الاهتم���ام ببعد عامل الوق���ت وتخفي�ض مراحل 

وتوقيت �إنجاز الأعمال والتن�س���يقات العر�ض���ية اعتمادًا 

على ا�س���تخدام تقني���ة الذكاء الا�ص���طناعى فى الجهاز 

الإدارى بالدولة لا�س���يما الجه���ات الخدمية مع التركيز 

على قطاعات ال�صحة والتعليم والعدل والتنمية المحلية 

كمرحلة �أولى والجهات الأخرى الجاذبة للا�ستثمارات . 

 ط -   �إن�ش���اء �أطر م�ؤ�س�س���ية جديدة وا�ضحة و�شراكات بين 

القطاعين العام والخا����ص بالدولة وخارجها �إلى جانب 

�أهمية الذكاء الا�صطناعى فى اتخاذ القرار الاقت�صادى فى م�صر

وكيــل �أول/ محمــد رجــائى عبدالفتاح

يمكن لخوارزميات الذكاء الا�صطناعى تقييم وتحليل عوامل الخطر المعقدة،

مثل مخاطر الائتمان �أو تهديدات الأمن ال�سيبرانى على اختراق الم�ؤ�س�سات المالية

الجدول المقترح لتحليل المعلومات المطلوبة لخوازميات الذكاء الا�صطناعى الداعم لعملية �صنع واتخاذ القرار

العوامل

عنا�صر 

الت�شغيل

نقاط القوة

S
نقاط ال�ضعف

W
الفــــــر�ص

O
التهديـــدات

T
الإجمالى 

التخ�ص�صى

الأطراف و�أ�صحاب الم�صالح

STAKE HOLDER
التو�صيــــات ب�صيغـــــة

S.M.A.R.T
�سيا�سى
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L
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M . S
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العام
يف�ضل بقدر الإمكان

مـن - مـتى - �أيـن - كيـف -

لمـاذا - بكـم - الموارد المتاحـة الفعلية 

مادية وب�شرية

التو�صيات 

للتوجيه

بع�ض الاعتبارات التى يجب النظر �إليها فى �أثناء �إعداد الجدول ) ا�سم المو�ضوع - وتاريخه - ثم النبذة التاريخية عن المو�ضوع - ثم الموقف الحالى - ثم كروكى �أو خريطة �إذا ا�ستلزم الأمر ذلك (
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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

تنفيذ �ضوابط متعددة فى م�ساعدة جهود دمج تطبيقات 

الذكاء الا�ص���طناعى فى عملية �صنع القرار الاقت�صادى 

وفق القوانين والت�شريعات بالم�ؤ�س�سة / الدولة.

 ى -   �ضرورة تحديث القوانين والت�شريعات الحالية لتدقيق 

دور تطبي���ق ال���ذكاء الا�ص���طناعى ف���ى �ص���ناعة القرار 

الاقت�ص���ادى بغر����ض مواكبة التطورات المت�س���ارعة فى 

هذا المجال.

 ك -   �سَ���ن الت�ش���ريعات اللازم���ة لتنظي���م العم���ل الإدارى 

الإلكترونى، وكذلك الت�ش���ريعات التى تعنى بالتو�ص���يف 

الجنائ���ى ل���كل الجرائ���م الإلكتروني���ة المحتمل���ة م���ن 

ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعى.

 ل -   تخ�ص���ي�ص غط���اء مال���ى م���ن الموازن���ة ل���كل وزارة 

معنية بالقرارات الاقت�ص���ادية فى الدولة ي�س���مح ب�شراء 

تطبيق���ات ال���ذكاء الا�ص���طناعى الداعمة لعملية �ص���نع 

واتخ���اذ الق���رار الاقت�ص���ادى لما لها من عائ���د �إيجابى 

مع الأخذ ف���ى الاعتبار القواعد والمحاذير الأمنية التى 

تُقرّها الأجهزة الأمنية المعنية.

 م -   العم���ل عل���ى الا�ش���تراك ف���ى التحالف���ات الإقليمي���ة 

والدولية الخا�صة بالذكاء الا�صطناعى والمهتمة بتوفير 

نظام بيئى �أكثر �إن�ص���افًا وم�س���ئولية على م�ستوى العالم 

خا�ص���ة مع ظهور م�شكلة م�ستقبلية وهى تدوير النفايات 

الإلكترونية وما لها من �أثر اقت�صادى.

 ن -   �ض���رورة اهتمام الم�ؤ�س�سات / الدولة بمفهوم الذكاء 

الا�ص���طناعى وبعمليت���ى �س���لوك الم�س���تخدم والتدريب 

والتطوي���ر والعمل على حوكمته والح���ذر من المعلومات 

الم�ض���للة التى يمكن �أن ي�س���اعد فى تخليقها ون�ش���رها، 

مما ي�ؤثر على �صحة ودقة القرار والر�أى العام.

 �����س -   ف����ى �ض����وء عم����ل الدولة الم�ص����رية ب�آلي����ة اتخاذ 

القرارع����ن طريق )المجموعة الاقت�ص����ادية( فيُقترَح 

�أن تُدم����ج برامج الذكاء الا�ص����طناعى ف����ى الآلية منذ 

مرحل����ة تحدي����د الم�ش����كلة والتخطيط م����رورًا بجميع 

مراحل اتخاذ القرار .

 ع -  التو�س���ع فى ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعى فى خطوات 

الاقت�ص���اد الدائرى بتقليل النفايات وتعظيم ا�س���تخدام 

الم���وارد عن طريق �إعادة ا�س���تخدام المنتجات والمواد 

و�إع���ادة تدويرها من خلال ثلاث خطوات ) التخفي�ض، 

و�إعادة الا�ستخدام، و�إعادة التدوير( .

 ف -   تعزي���ز دور الذكاء الا�ص���طناعى والأمن ال�س���يبرانى 

فى الا�س���تثمار فى �ش���بكات الطاق���ة الذكي���ة والتى تُعد 

م�ستقبل الطاقة المتجددة, وذلك بهدف خف�ض التكلفة 

الباهظة لتنفيذها، وتهيئة بيئة مواتية لن�شر التكنولوجيا 

الرقمي���ة، والاعتماد على م�ص���ادر الطاق���ة المتجددة، 

ا تحقيق �صافى انبعاثات �صفرية. و�أي�ضً

�إن نظ��م الذكاء الا�صطناع��ى والبيانات الكبيرة ت�ساعد فى ر�شادة الق��رارات الإدارية والاقت�صادية 

المتخ��ذة م��ن خ�الل مميزاتها المتنوع��ة التى ت�ضف��ى ال�سرعة والدقة عل��ى القرار المتخ��ذ، وتقلل من 

الأخط��اء بقدر الإم��كان، مما يترتب عليه زيادة فر�ص نجاح القرار المتخ��ذ فى حل الم�شكلة فى الوقت 

المنا�س��ب وتلاف��ى الآث��ار ال�سلبية ع��ن الت�أخر فى اتخ��اذه ، �أو اتخاذ قرار غير ملائ��م ، خا�صة �أن لدينا 

اليوم قاعدة بيانات رقمية �ضخمة جدًا، فكل معاملة وكل رد فعل من الم�ستخدمين وكل م�ؤ�شر للاقت�صاد 

ال�شام��ل والجزئ��ى، وكل �ص��ورة وفيدي��و جميعه��ا معلوم��ات تقودنا �إل��ى �صنع ق��رارات اقت�صادي��ة �أف�ضل 

وا�ستجابة لهذه البيئة الجديدة الغنية بالبيانات.

�س��وف يتنام��ى اتخاذ الق��رارات با�ستخدام ال��ذكاء الا�صطناعى ب�شكل �سريع ف��ى الم�ستقبل القريب، 

وبالتال��ى كل ال��دول والم�ؤ�س�س��ات الدولية والفواعل م��ن غير الدول �سوف ت�سع��ى لا�ستخدامه خا�صة ما 

يتعل��ق بالم�ساعدين الافترا�ضيين، والواقع الافترا�ضى والمع��زز، واكت�شاف العمليات، وا�ستخراج المهام، 

ومجموعة من تحليلات البيانات ومن�صات ذكاء الأعمال.

الخلاصة : 
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ت�أتى �أهمية الذكاء الا�صطناعى القادر على محاكاة ال�سلوك الب�شرى فى طريقة التفكير لحل الم�شكلات والقدرة 

عل��ى تخزي��ن البيانات والنتائج لا�ستخدامها فى الم�ستقبل من خلال مختلف الطرق التى لا تت�أثر بالخطر والإنهاك 

وال�ضغ��وط النف�سية, وتجعل الإن�سان يركز على �أ�شياء �أكث��ر �أهمية فى عملية اتخاذ القرار بف�ضل النتائج الدقيقة 

المقدم��ة، ب��رزت حديثًا نماذج الجيل الجديد من الذكاء الا�صطناعى القائمة على )الذكاء الا�صطناعى التوليدى( 

م��ن خلال قدرتها على تفكيك الم�شكلات وتحليلها ف��ى �سبيل �إيجاد حلول على �شكل �سيناريوهات يتم اختيار البديل 

الأمثل منها بعد المفا�ضلة بين �إيجابيات و�سلبيات كل بديل ب�شكل حيادى، وتخزين مختلف البيانات المتعلقة بهذه 

العملية فى �سبيل ا�ستغلالها عند مواجهة م�شكلة معينة، وقد �أثبت كفاءته فى مجالات متعددة �صناعية واقت�صادية 

وخدمي��ة، فه��و تقنية تعمل على رفع كفاءة وفاعلي��ة العاملين وتحقيق عدة مزايا فى عملي��ة اتخاذ القرار، لا�سيما 

الاقت�ص��ادى نظ��رًا لتعدد العوامل الم�ؤثرة عليه  من البيئة الكلية الخارجية والبيئة الداخلية، وهو الأمر الذى قد 

ي�ؤثر على جودة ور�شادة القرار وفقًا لح�سابات الربح والخ�سارة وفقه الأولويات .

الكلمات المفتاحية :  الذكاء الا�صطناعى, اتخاذ القرار, �صنع القرار, تحليل البيانات.

The importance of artificial intelligence is that it can simulate human behavior in thinking 
to solve problems and the ability to store data and results for use in the future through various 
methods that are not affected by danger, exhaustion, or psychological pressure and make the 
person focus on more important things in the decision-making process. New generation models 
of artificial intelligence based on generative artificial intelligence have recently emerged through 
their ability to deconstruct problems and analyze them to find solutions based on form scenarios 
from which the optimal alternative is chosen after weighing the pros and cons of each alternative 
impartially and storing various data related to this process to exploit it when facing a specific 
problem. It has proven its efficiency in multiple industrial, economic, and service fields. It is a 
technology that works to raise the efficiency and effectiveness of workers and achieve There 
are several advantages to the decision-making process, especially the economic one, due to the 
multiple factors affecting it. The external macroenvironment and the internal environment may 
affect the quality and rationality of the decision according to profit and loss calculations and the 
jurisprudence of priorities.
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