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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

دكتوراه الفل�سفة فى العلوم ال�سيا�سية

باحث متخ�س�ص فى العلاقات الدولية

مقاربة للدبلوما�سية الرقمية   
والعلاقـات الدوليـة 

د/ اآيــة محمود عبد الفتاح

اإ�سكاليـــة الدرا�ســـة :

تتمثــــل اإ�شــــكالية الدرا�شــــة فــــى محاولة الك�شــــف عــــن ماهية 
الدبلوما�شــــية الرقميــــة واأهدافهــــا ودورها فى مجــــال العلاقات 
الدوليــــة واأهــــم اأبعاد الجــــدال النظرى حول طبيعــــة هذا الدور، 
ولــــذا.. تطــــرح الدرا�شــــة ت�شــــاوؤلً رئي�شًــــا حــــول كيفية ا�شــــتخدام 
الدبلوما�شــــية الرقميــــة فــــى اإدارة العلاقــــات الدوليــــة وطبيعــــة 
الــــدور الــــذى ت�شطلــــع به فــــى العلاقــــات الدولية، وكذلــــك اأهم 

اأبعاد الجدال النظرى حول طبيعة هذا الدور.
هـــدف الدرا�ســـة :

تهدف الدرا�س����ة اإلى بحث وتحليل التاأ�س����يل النظرى لمفهوم 

»الدبلوما�سي��ة الرقمي��ة« واأهم اأهدافها، وكذلك اأ�س����باب تنامى 

الدور على ال�س����عيد الدولى والعالم����ى، وتاأثيراتها المختلفة على 

العلاقات الدولية، كذلك البحث فى اأهم الفر�ص والقيود التى اآل 

اإليها الا�ستخدام المتنامى للدبلوما�سية الرقمية. 

ت�ســـا�ؤلات الدرا�ســـة :

يتف��رع م��ن الت�س��ا�ؤل الرئي���س للدرا�س��ة ع��دد م��ن الأ�سئل��ة 

الفرعية :

ما هو الاإط����ار المفاهيمى للدبلوما�س����ية الرقمية وما هى  اأ- 

اأ�سباب انت�سارها على ال�سعيد العالمى؟

كيف اأثَّرت الدبلوما�س����ية الرقمي����ة على العلاقات الدولية  ب- 

وما علاقتها بالاأمن القومى للدولة؟

ما ه����ى اأهم الفر�ص والقيود التى طرحتها الدبلوما�س����ية  ج- 

الرقمية فى العلاقات الدولية؟

كيف يمك����ن تنمية دبلوما�س����ية رقمية عربية اأكث����ر تاأثيرًا  د- 

وفاعلية؟

منهـــج الدرا�ســـة :

هذه الدرا�سة يمكن اأن تُ�سنَّف �سمن الدرا�سات البينية؛ ومن 

ثَمَّ �س����تعتمد الدرا�س����ة على المنهج التكامل����ى التحليلى  )متجاوز 

التخ�س�����ص(، من خلال الا�س����تعانة بق����راءات واأدبيات العلاقات 

الدولي����ة، والاإع����لام ال�سيا�س����ى الدول����ى على حد ال�س����واء؛ بهدف 

الو�س����ول اإل����ى روؤية كلية و�س����املة ح����ول طبيعة دور الدبلوما�س����ية 

الرقمية فى العلاقات الدولية. 

ب��رزت الدبلوما�سي��ة الرقمي��ة كاأح��د اأه��م الظواه��ر الموؤث��رة ف��ى العلاق��ات الد�لية مع 

النت�س��ار المتزاي��د ل�سبكات التوا�سل الجتماع��ى �كثافة ال�ستخدام عل��ى ال�سعيد العالمى، 

بل �تركت اآثاراً متعددة انق�سمت حولها الآراء الفكرية �الأدبيات النظرية، الأمر الذى اأثار 

ج��دالً نظريً��ا حول د�ره��ا فى العلاقات الد�لية م��ا بين موؤيد �معار�س؛ حي��ث يرى فريق اأن 

الدبلوما�سية الرقمية اأحد عنا�سر القوة الناعمة للد�لة، �تهدف اإلى تحقيق اأهداف �سيا�ستها 

الخارجية �الحفاظ على اأمنها القومى، �بناء �سورتها الذهنية �زيادة قوتها الناعمة، بينما 

عل��ى النقي�س يرى فريق اآخ��ر اأن الدبلوما�سي��ة الرقمية اإحدى ��سائ��ل التدخل �ال�سراعات 

�الحر�ب �الهيمنة بين الد�ل، بل ���سيلة من ��سائل »الحر�ب ال�سيبرانية«.

مقدمـــة : 
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العدد الرابع - ال�سنة الثانية - يوليو - 2024م

The forth issue - the second year - July - 2024

محتوي���ات الدرا�س���ة :

تت�سمن الدرا�سة المحا�ر الرئي�سة التالية:

الاإطار المفاهيمى للدبلوما�سية الرقمية واأ�سباب انت�سارها  اأ- 

على ال�سعيد العالمى.

اآثارالدبلوما�س���ية الرقمية على ال�س���عيد الدولى وعلاقتها  ب- 

بالاأمن القومى.

ج-  الدبلوما�سية الرقمية بين الفر�ص والقيود.

نتائج الدرا�سة ومقترح تنمية دبلوما�سية رقمية عربية اأكثر  د- 

تاأثيرًا وفاعلية. 

اأ�لً: الإطار المفاهيمى للدبلوما�سية الرقمية

�اأ�سباب انت�سارها على ال�سعيد العالمى:

مفهوم الدبلوما�سية الرقمية  -1

تُعَ�دُّ الدبلوما�س���ية الرقمية اأحد اأ�سكال الدبلوما�سية الجديدة، 

التى ت�ستخدم الاإنترنت، وتكنولوجيا المعلومات والات�سالات وو�سائل 

التوا�سل الاجتماعى كو�سيلة لتعزيز العلاقات الدبلوما�سية. وتعتمد 

فى ذلك على الو�سول اإلى قدر كبير من المعلومات، وزيادة التفاعل 

بي���ن الاأف���راد والمنظم���ات وال���دول، حيث تُقْ���دِم المواقع م���ن قِبَل 

وزارات الخارجية وال�س���فارات ووفود المنظمات الدولية على �سرح 

وت�سجيل �سيا�س���اتها الخارجية الوطنية، ودح�ص اأفعال اأو مطالبات 

غي���ر مقبولة من قِبَل دول اأخرى، ه���ذا العناق العالمى للقنوات عبر 

ر و�س���ائل  الاإنترنت جَلب موجة غير م�س���بوقة من الانفتاح؛ حيث تُوفِّ

التوا�س���ل الاجتماعى من�سة للتوا�سل غير الم�سروط، وقد اأ�سبحت 

اأقوى اأداة ات�س���ال من خلال مجموعة وا�س���عة من و�س���ائل التوا�سل 

الاجتماعى الدولية.

وتُعَ���د الدبلوما�س���ية الرقمي���ة تح���ولًا مفاهيميًا فى الممار�س���ة 

الدبلوما�س���ية يوؤكد التحدث مع �سعوب العالم، وتحوُّلًا ثقافيًا يتطلب 

ا  اأن ت�سارك وزارة الخارجية المعلومات بدلًا من حمايتها، وهى اأي�سً

ر الدبلوما�س���يون  من �س���ور التحول التكنولوجى الذى يتطلب اأن يُطوِّ

مهارات رقمية تمتد من المعرفة بو�س���ائل التوا�س���ل الاجتماعى اإلى 

كتابة برامج الكمبيوتر وتطبيقات الهواتف الذكية.

فتُ�س���ير الدبلوما�سية الرقمية فى اأب�س���ط تعريفاته���ا اإلى اأنها 

تُعب��ر ع��ن ا�ستخ��دام �سبك��ة الإنترن��ت �تكنولوجي��ا الت�س��الت 

�المعلوم��ات للم�ساع��دة فى تنفيذ الأه��داف الدبلوما�سية، اأو اأنها 

���ر عن عملية ت�س���خير الاإنترن���ت وتكنولوجيا الات�س���ال الحديثة  تُعبِّ

للتوا�س���ل مع الجمه���ور الخارجى بهدف خلق بيئة تمكين لل�سيا�س���ة 

الخارجي���ة لبلد ما، وتتح���ول المعلومات اإلى �س���يغة رقمية بما يتيح 

اإم���كان توظيفه���ا من قِبَ���ل الدبلوما�س���يين والقدرة عل���ى الاحتفاظ 

بها، والتن�س���يق مع اأذرُع اأخرى للحكومة، وا�س���تخدام هذه الو�سائل 

للا�س���تمرار فى تنفيذ دور الاإ�سراف والتوجيه لل�سيا�سة الدولية عبر 

لة ب�س���كل  الحكوم���ة حتى عندما تُ�س���بح الدوائر البيروقراطية مدوَّ

متزايد. وتتيح الدبلوما�س���ية الاإلكترونية للدبلوما�س���يين الات�س���ال 

.
)1(

ب�سعوبهم وال�سعوب الاأجنبية والا�ستماع اإليهم والحوار معهم

وفى هذا ال�س���ياق اأ�س���ارت بع�ص الاأدبيات اإلى اأن الدبلوما�س���ية 

الرقمي���ة هى »تاأثي��ر الرقمن��ة الإيجاب��ى �ال�سلبى عل��ى ممار�سة 

، بينما 
)2(

الدبلوما�سي��ة عل��ى الم�ستويي��ن الموؤ�س�سى �ال�سخ�س��ى«

اأ�س���ار اآخ���رون اإل���ى اأن الدبلوما�س���ية الرقمي���ة تعك�ص الط���رق التى 

ت�س���تخدم بها الجه���ات الفاعل���ة الدولية - عادة الدول - من�س���ات 

ر عن اتجاه الدبلوما�س���ية  رقمي���ة لتحقيق نتائج ال�سيا�س���ة، فهى تُعبِّ

اإل���ى تكنولوجيا المعلومات والات�س���الات لتحقي���ق الاأهداف، وتعدى 

.
)3(

الدبلوما�سية التقليدية

ر عن  فى حين اأ�س���ار البع����ص اإلى اأن الدبلوما�س���ية الرقمية تُعبِّ

الا�س���تخدام المتزايد لمن�سات و�سائل التوا�سل الاجتماعى من قبل 

اأى بلد من اأجل تحقيق اأهداف �سيا�س���تها الخارجية واإدارة �سورتها 

و�س���معتها ب�س���كل ا�س���تباقى، واأ�س���اروا اإلى اأن الدبلوما�سية الرقمية 

موج���ودة على م�س���تويين: وزارة الخارجية ودبلوما�س���ية ال�س���فارات 

الموج���ودة ح���ول العالم، من خ���لال العمل على هذين الم�س���تويين، 

يمك���ن للدول اأن ت�س���مم ر�س���ائل ال�سيا�س���ة الخارجي���ة والعلامات 

التجارية الوطنية مع الخ�س���ائ�ص الفريدة للجماهير المحلية فيما 

يتعل���ق بالتاري���خ والثقافة والقي���م والتقاليد، وبالتالى ت�س���هيل قبول 

.
)4(

�سيا�ستها الخارجية وال�سورة التى تهدف اإلى تعزيزها

ويط���رح مكت���ب ال�س���ئون الخارجي���ة والكومنول���ث ف���ى المملكة 

المتحدة بُعدًا اآخر للدبلوما�س���ية الرقمية؛ حيث تعمل الدبلوما�س���ية 

الرقمية على حل م�سكلات ال�سيا�سة الخارجية با�ستخدام الاإنترنت 

.
)5(

»اإنها الدبلوما�سية التقليدية من خلال و�سيط مختلف«

ووفقًا لتعريف موؤ�س�س���ة »ديبل��و« -وهى موؤ�س�سة متخ�س�سة فى 

العلاق���ة بين الدبلوما�س���ية التقليدي���ة والرقمية- اأن الدبلوما�س���ية 

الرقمي���ة » ت�س��ف اأ�سالي��ب �طرقًا جدي��دة لإج��راء الدبلوما�سية 

بم�ساع��دة الإنترن��ت �تكنولوجي��ا المعلومات �الت�س��الت«، ففى 

الاآون���ة الاأخيرة بداأ الدبلوما�س���يون والقادة ال�سيا�س���يون فى اإدراك 

الط���رق الت���ى يمكنهم بها ا�س���تخدام �س���عبية التكنولوجي���ا فى هذا 

الع�س���ر الرقم���ى لتعزي���ز العلاق���ات الدولي���ة وفى نهاي���ة المطاف 

.
)6(

تحقيق م�سالح بلادهم

ال�س���ابقة  التعريف���ات  معظ���م  اأن  الدرا�س���ة  تج���د  ثَ���مَّ  وم���ن 

للدبلوما�س���ية الرقمية اأكدت فى تعريف الدبلوما�س���ية الرقمية اأنها 

امت��داد للدبلوما�سي��ة التقليدي��ة، �لكن م��ع اخت��لاف الأد�ات، اإلا 

���ا من التعريفات الاأخرى اأ�س���افت بُعدًا اآخر بالاإ�س���افة اإلى  اأن بع�سً

���م جه���ات فاعلة اأخرى، حيث  الاأدوات، وهو اأن المفهوم ات�س���ع لي�سُ

اأ�س���بح التعامل الدبلوما�س���ى لي����ص فقط بين جهات ر�س���مية )دول 

مقارب��ة للدبلوما�سي��ة الرقمي��ة �العلاق�ات الد�لي�ة

د/ اآيــة محمود عبد الفتاح
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وممثليها( بل اأ�س���بح بين جهات ر�س���مية من ناحية، وبين ال�س���عوب 

م���ن ناحية اأخرى، فالدبلوما�س���ية الرقمية تجمع بين ما هو ر�س���مى 

وغير ر�س���مى وهو امتداد متواز للتطور فى العلاقات الدولية وظهور 

فاعلين جُدد من غير الدول، و ظهور م�س���تويات تحليلية جديدة فى 

اإطار علم العلاقات الدولية ت�ستند على ال�سعوب والاأفراد؛ مما جعل 

هذه الفواعل الجديدة تُ�س���هم بطريقة مبا�س���رة اأو غير مبا�سرة فى 

اع القرار بما يحق���ق اأهداف واأولويات ال�سيا�س���ة  ���نَّ التاأثي���ر على �سُ

الخارجي���ة لل���دول؛ الاأم���ر ال���ذى يظه���ر جليًا ف���ى مواقع التوا�س���ل 

الاجتماع���ى الم�س���تخدَمة اأخي���رًا من قِبَ���ل القادة ال�سيا�س���يين فى 

مخاطبة ال�سعوب.

ا  هناك بُعدٌ مهم للدبلوما�س���ية الرقمية يمكن الوقوف عليه اأي�سً

م���ن خلال مراجع���ة التعريف���ات ال�س���ابقة، يتعلق بطبيعة الر�س���الة 

م العديد  الدبلوما�سية نف�سها التى اأ�سبحت اأكثر �سمولًا وات�ساعًا لت�سُ

م���ن المج���الات والق�س���ايا الاقت�س���ادية والاجتماعية وال�سيا�س���ية، 

وهو واقع يرتبط بالتطور فى م�س���هد العلاقات الدولية الذى ات�س���م 

بالعالمي���ة، اأ�س���همت الدبلوما�س���ية الرقمية فى انت�س���اره على نطاق 

�س���عبى وا�س���ع، حيث ات�س���عت اأجندة النظام العالمى لت�سمل ق�سايا 

اقت�س���ادية �سيا�س���ية، واإن�س���انية، مثل ق�س���ايا الاعتم���اد المتبادَل، 

ق�س���ايا البيئة، حقوق الاإن�سان، ال�س���حة والاأوبئة وغيرها، ولعل من 

الاأمثلة على ذلك الاتحاد الاأوروبى الذى ربط الدبلوما�س���ية الرقمية 

بالدبلوما�س���ية الثقافي���ة، حي���ث اأ�س���بحت الدبلوما�س���ية الرقمي���ة 

تهدف لاإ�س���تراتيجية جدي���دة من �س���اأنها اإتاحة اإمكانات الو�س���ول 

اإلى الم�س���مون الثقافى الاأوروبى، وت�س���كيل طرق جديدة للم�ساركة 

التفاعلي���ة م���ع الجمه���ور العالمى، ويه���دف الاتحاد اإلى ا�س���تخدام 

الدبلوما�س���ية الرقمية لت�سهيل الو�س���ول اإلى ثقافاته المتعددة عبر 

العال���م وتحقيق التعاون بين الثقاف���ات، لذلك قام الاتحاد الاأوروبي 

فى ال�سنوات الاأخيرة بتطوير من�سات رقمية للمحافظة على التراث 

.
)7(

الثقافى الاأوروبى وتطويره

���ا فيما يتعل���ق بطبيعة الر�س���الة الدبلوما�س���ية نجد انتقال  اأي�سً

الدبلوما�س���ية الرقمية من الدبلوما�س���ية المغلقة اإلى الدبلوما�س���ية 

الدبلوما�س���ية  الاأدبي���ات  بع����ص  عليه���ا  اأطلق���ت  كم���ا  اأو  المعلن���ة 

المفتوحة، فبعد اأن كانت مهام الدبلوما�س���ية �سرية ولا تعباأ بالراأى 

العام اأ�سبحت الدبلوما�س���ية علنية ت�سعى لم�ساركة المعلومات بدلا 

من حمايتها.

ومن ثَمَّ يمكن تعريف الدبلوما�سية الرقمية على اأنها »الأن�سطة 

ال�س��ادرة عن الد�ائ��ر المخت�سة بالدبلوما�سية ف��ى الد�ل، �التى 

ت�ستخ��دم ��سائ��ل التوا�سل الجتماعى �مواق��ع الإنترنت من اأجل 

تحقي��ق الد�ل��ة اأه��داف �سيا�سته��ا الخارجي��ة، �تح�سي��ن �سورتها 

.
��سمعتها، �تعزيز التوا�سل مع الجمهور الم�ستهدف«)8(

وعلى �سوء ما�سبق من تعريفات للدبلوما�سية الرقمية يمكن اأن 

نتبين اأن الدبلوما�سية الرقمية اأ�سافت اأبعادًا واأهدافًا مختلفة كلية 

للدبلوما�س���ية التقليدية، فقد اأ�سافت اأهدافًا جديدة تلتف حول بُعد 

مهم، وهو التاأثير واإدماج ال�س���عوب والراأى العام كجمهور مُ�ستهدَف 

لهذا التاأثير، والترويج ل�س���ورة الدولة من خلال الاإنترنت وو�س���ائل 

التوا�س���ل الاجتماعى، بعدما كانت الدبلوما�سية التقليدية ت�ستهدف 

التوا�سل بين الحكومات على الم�ستوى الر�سمى، وهو ما يتقاطع مع 

ا مخاطبة ال�سعوب  اأهداف الدبلوما�سية العامة؛ حيث ت�ستهدف اأي�سً

والراأى العام عن طريق اأحزابها وت�س���كيلاتها غير الر�س���مية، وهى 

بهذا تختلف عن »الدبلوما�سية الر�سمية« المعنية فقط بالحكومات 

اأو ما يطلق عليها »دبلوما�سية النخبة«.

�ف�ى ه�ذا ال�س�دد تتبل�ور اأه�م اأه�داف الدبلوما�سي�ة الرقمي��ة 

فيم��ا ي��لى:

الخارج. فى  للدول  الوطنية  الم�سالح  تحقيق   •
اأدوات  الحف���اظ عل���ى الات�س���ال مع الجماهي���ر، وت�س���خير   •
الات�س���ال الجديدة؛ للا�س���تماع اإلى الجماهير وا�س���تهدافها 

بر�سائل محددة.

���نع ال�سيا�س���ات ب�سكل  اإدارة المعلومات ل�سُ الم�س���اعدة فى   •
اأف�سل .

المواطنين  مع  مبا�س���رة  �سخ�سية  ات�سالات  قنوات  اإن�س���اء   •
الم�س���افرين اإلى الخارج، مع ات�س���الات يمك���ن التحكم فيها 

فى حالات الاأزمات.

الا�س���تجابة  ف���ى ح���الات  تقني���ات الات�س���ال  ق���وة  ت�س���خير   •
للك���وارث.

ل�س���مان  ومفتوحًا؛  مجانيًا  الاإنترنت  لاإبقاء  تقني���ات  ابتكار   •
تعزيز حرية التعبير والديمقراطية .

الخب���رات الخارجية  اآلي���ات رقمية للا�س���تفادة من  اإن�س���اء   •
وت�سخيرها لتحقيق الاأهداف الوطنية.

لل�سيا�س���ة  والتخطيط  والتن�س���يق  الفعالة  بالرقابة  ال�س���ماح   •
.
)9(

الدولية من خلال الحكومات

2- �سع��ود الدبلوما�سي��ة الرقمي��ة �اأ�سب��اب انت�سارها 

على ال�سعيد العالمى:

تُعَ����دُّ الولاي���ات المتح���دة الاأمريكي���ة مركزًا لانط���لاق ظاهرة 

رت وزارة خارجي���ة الولايات  الدبلوما�س���ية الرقمي���ة؛ حي���ث تَ�س���دَّ

المتحدة طليعة الدبلوما�س���ية الرقمية، والتى اأ�س���ارت اإليها با�س���م 

»دبلوما�سي��ة القرن الحادى �الع�سرين«، حيث ا�س���تخدمت تقنيات 

جديدة لاإ�س���راك مجموعة متنامية ومتغيرة من اأ�سحاب الم�سلحة 

فى جميع اأنح���اء العالم، ووفقًا لوزارة الخارجي���ة الاأمريكية تتناول 

اأجن���دة حوكم���ة الدولة فى الق���رن الحادى والع�س���رين قوى جديدة 
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تدفع اإلى تغيير العلاقات الدولية، من خلال اإعادة ت�س���كيل الاأجندة 

الدبلوما�س���ية لمواجه���ة التحدي���ات القديم���ة بطرق جدي���دة، هذه 

ه���ى حوكمة الدولة ف���ى القرن الحادى والع�س���رين - مكملة لاأدوات 

ال�سيا�سة الخارجية التقليدية باأدوات حوكمة مبتَكَرة ومتكيفة حديثًا 

.
)10(

ت�ستفيد ب�سكل كامل من تقنيات عالمنا المترابط

بالتال���ى كانت وزارة الخارجي���ة الاأمريكي���ة اأول وزارة خارجية 

اأن�س���اأت وح���دة مخ�س�س���ة للدبلوما�س���ية، كما اأن�س���اأت فرقة العمل 

المعنية بالتخ�س�ص الاإلكترونى فى عام 2002م، ومنذ ذلك الحين، 

 ،E-Diplomacy تمت اإعادة ت�سمية فرقة العمل هذه اإلى مكتب

الذى يعمل فيه اأكثر من 150 موظفًا يعملون بدوام كامل فى و�س���ائل 

�ص  التوا�سل الاجتماعى، عبر 25 مكتبًا مختلفًا، نحو ن�سفها مُخ�سَّ

للعم���ل المتعل���ق ب���� E-diplomacy ، وت���م اإن�س���اء ه���ذا المكتب 

ت اإلى هجمات 11 �س���بتمبر  للتغل���ب على الحواجز المعرفية التى اأدَّ

2001 ولتح�س���ين ق���درة وزارة الخارجي���ة عل���ى التوا�س���ل وتب���ادل 

���ا نُ�س���خة داخلية من ويكيبيديا  المعرفة، لدى وزارة الخارجية اأي�سً

 Facebook  �ا مُكافئ ل��� ت�س���مى)Diplopedia(، هناك اأي�سً

.
)11(

ي�سمى )Corridor(، والذى ي�سم اأكثر من 6500 ع�سو

كم���ا كان لوزارة الخارجية البريطانية دور قيادي فى ممار�س���ة 

الدبلوما�س���ية الرقمية وتطويره���ا وذلك تحت تاأثير »ت��وم فليت�سر« 

ال�س���فير البريطان���ى فى لبنان الذى اأ�س���هم فى تطوير الا�س���تخدام 

الدبلوما�س���ى لو�س���ائل التوا�س���ل الاجتماع���ى حي���ث اأطل���ق علي���ه 

.
)12(

)Twiplomat (»دبلوما�سى تويتر«

���ا فى كندا ع���ام 2014م، بذل وزير خارجية كندا الاأ�س���بق  اأي�سً

»ج��ون بي��رد«، بع�ص الجهود فى التوا�س���ل مع القادة والممار�س���ين 

الكنديين عب���ر الاإنترنت فى خطابه اأمام اللجن���ة العالمية لحوكمة 

الاإنترنت فى نوفمبر 2014، اأ�س���ار بيرد اإلى اأنه منذ يناير من ذلك 

الع���ام، تم اإن�س���اء اأكثر من 290 ح�س���ابًا جديدًا لو�س���ائل التوا�س���ل 

.
)13(

الاجتماعى للبعثات فى الخارج والاإدارات

���ا تق���ود الطريق فى المج���ال الرقمى،  كم���ا يبدو اأن الهند اأي�سً

وتوا�س���ل الا�ستثمار بكثافة فى بناء مدى و�سولها عبر الاإنترنت على 

الرغ���م من قيود الموارد، دخلت الدبلوما�س���ية الهندية ر�س���ميًا اإلى 

رقمية عندما ن�س���رت وزارة ال�س���ئون الخارجي���ة اأول تغريدة لها فى 

عام 2010، كما ا�س���تخدمت تويتر لتحقيق اأف�س���ل تاأثير للم�ساعدة 

ف���ى ت�س���هيل الاإجلاء الناجح لاأكث���ر من 18000 مواط���ن هندى من 

ليبي���ا خلال الح���رب الاأهلية ف���ى ع���ام 2011، دعا رئي����ص الوزراء 

الهندى »ناريندرا مودى« اأخيرًا �سفراءه اإلى »التخل�س من العقليات 

القديم��ة �البق��اء ف��ى طليع��ة منحن��ى الدبلوما�سي��ة الرقمي��ة«، 

ب طرقًا مختلفة للو�س���ول اإلى الجماهير  حيث تحاول الهند اأن تُجرِّ

المحلية والخارجية واإ�سراكها من خلال تطبيقات الهاتف المحمول 

.
)14(

وبث الفيديوهات المبا�سرة على و�سائل التوا�سل الاجتماعى

وف���ى اإفريقي���ا تتبنى المزيد م���ن وزارات الخارجي���ة الاإفريقية 

الاإنترن���ت وو�س���ائل التوا�س���ل الاجتماع���ى  وي�س���تخدمونها كاأدوات 

لتحقيق اأهداف ال�سيا�س���ة الخارجية، فوفقًا لتقرير الاتحاد الدولى 

للات�س���الات فى ع���ام 2013 كانت اإفريقي���ا المنطقة الاأ�س���رع نموًا 

فى هذا المجال بمعدل نمو �س���نوى تراكمى بلغ 82 ٪  ما بين عامى 

2010 و 2013، ولكن ن�سبة البلدان الاإفريقية التى تزيد من اإمكانات 

الدبلوما�س���ية الرقمي���ة اإلى حد كبي���ر لا تكاد تذكر؛ حي���ث اإنه وفقًا 

لدرا�س���ة )Twiplomacy( لع���ام2020م، لا يمتل���ك العديد من 

.
)15(Twitter اأو  Facebook  القادة الاأفارقة ح�سابات على

ومما �س���بق نجد اأن �س���عود الدبلوما�س���ية الرقمي���ة حول العالم 

ارتب���ط ب�س���كل اأ�سا�س���ى بالق���وى العالمي���ة الكب���رى وه���ى الولايات 

المتح���دة الاأمريكي���ة، الاتح���اد الاأوروبى، بريطانيا، كندا ورو�س���يا، 

وهو ما يوؤكد اأن امتلاك النفوذ والقوة الاقت�سادية يرتبط بامتلاك 

المعرفة والتكنولوجيا، ومن ثَمَّ القدرة على التاأثير. 

وفيم���ا يتعل���ق بتحلي���ل انت�س���ار ظاه���رة الدبلوما�س���ية الرقمية 

كظاه���رة عالمي���ة فاإنه اقت���رن بعدد م���ن الظواهر كان م���ن اأهمها 

الث���ورات العربي���ة، فعل���ى الرغم من كونه���ا ظاهرة على الم�س���توى 

الاإقليم���ى العرب���ى، فاإنه���ا تُعَ����دُّ اأ�س���ل الدبلوما�س���ية الرقمي���ة على 

ال�س���عيد العالم���ى، والواق���ع اأن الث���ورات الت���ى اجتاح���ت المنطقة 

العربي���ة منذ عام 2010م، التى �س���هدت �س���قوط الرئي�ص التون�س���ى 

والم�س���رى والرئي�ص الليبى واليمنى، كانت حدثًا محوريًا فى تاريخ 

الدبلوما�سية الرقمية، وظهور و�س���ائل الاإعلام الاجتماعية كمن�سة 

للراأى العام لل�س���عوب، حيث اأدركت وزارات الخارجية وال�س���فارات 

والدبلوما�سيون فى هذا التوقيت اأن الاأحداث التى تحدث على اأر�ص 

الواقع تت�سكل على الاإنترنت. 

اإلا اأن اتجاهًا اآخر يرى اأن بداية ا�س���تخدام الاأدوات الرقمية 

ف���ى الدبلوما�س���ية ج���اء فى وقت �س���ابق عل���ى الث���ورات العربية 

وتحدي���دًا فى عام 2008م، حيث كان الانترنت م�س���ئولًا عن نحو 

80٪ م���ن تجنيد ال�س���باب فى الحركات الاإ�س���لامية الم�س���لحة، 

واإدراكًا ل�س���رورة الت�س���دى لاأ�س���اليب تجنيد القاعدة و�سردها 

عب���ر الاإنترن���ت، اأطلق وكي���ل الرئي�ص الاأمريكى الاأ�س���بق »بو�س« 

للدبلوما�سية العامة مبادرة هجرة وزارة الخارجية اإلى في�سبوك، 

واإطلاق مدونة اإدارية واإن�ساء فريق توا�سل رقمى مهمته مكافحة 

.
)16(

تجنيد القاعدة لل�سباب عبر الاإنترنت

ا ظهور الدبلوما�سية الرقمية ارتباطًا وثيقًا بف�سيحة  ارتبط اأي�سً

ويكيليك�ص لعام 2010 م، التى ن�س���رت فيها ويكيليك�ص نحو 250 األف 

برقية دبلوما�س���ية مر�سلة بين البعثات الاأمريكية ووا�سنطن. ولذلك 

يوؤك���د البع�ص اأن ويكيليك�ص كانت اأ�س���ل الاأ�س���باب الت���ى جعلت من 

.
)17(

الحكومات تتبنى الدبلوما�سية الرقمية، ولي�ص الربيع العربى

مقارب��ة للدبلوما�سي��ة الرقمي��ة �العلاق�ات الد�لي�ة

د/ اآيــة محمود عبد الفتاح
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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

 بينم���ا كان���ت الحلق���ة الاأخيرة الت���ى دفعت الدبلوما�س���يين 

اإلى تبنى اأدوات رقمية هى حقيقة اأن ال�س���حفيين والموؤ�س�س���ات 

الاإخبارية ي�س���تخدمونها، فعندما دخلت و�سائل الاإعلام المجال 

���ا للعالم  الرقم���ى فت���ح ذلك الطري���ق اأم���ام الدبلوما�س���ية اأي�سً

الرقمى، حيث لطالما �س���عى الدبلوما�س���يون للتاأثي���ر على كيفية 

ت�س���وير و�س���ائل الاإعلام للاأحداث، وحتى الدول على اعتبار اأن 

و�سائل الاإعلام ت�سكل الراأى العام.

الخارجي���ة  وزارات  ا�س���تخدام  تطوي���ر  اإل���ى  اأدى  ه���ذا  كل 

ى دبلوما�سيون كبارًا  وال�سفارات و�سائل التوا�سل الاجتماعى وتَلَقَّ

و�س���غارًا تدريبً���ا رقميًا، وتمَّ ا�س���تخدام البيان���ات لقيا�ص الراأى 

الع���ام فى ال���دول الاأجنبية بينما يوا�س���ل الدبلوما�س���يون تجربة 

التقني���ات الجدي���دة، فتمَّ اإع���ادة ت�س���ميم الاإدارات، وتمَّ تغيير 

روتينيات العمل، وقد تر�سخت عقلية جديدة وهى تدرك الحاجة 

ى اإلى  اإلى دبلوما�س���ية اأ�س���رع واأكثر �س���فافية وتوا�س���لًا، مم���ا اأدَّ

.
)18(

ظهور وانت�سار الدبلوما�سية الرقمية 

ثانياً: اآثار الدبلوما�سية الرقمية على ال�سعيد 

الد�لى �علاقتها بالأمن القومى :

ال�سعي��د  عل��ى  �اآثاره��ا  الرقمي��ة  الدبلوما�سي��ة   -1

العالمى:

مم���ا لا�س���ك في���ه اأن الارتب���اط المت�س���اعد بي���ن التكنولوجي���ا 

وال�سيا�س���ة يلع���ب دورًا فى ظه���ور تداعي���ات جِذرية عل���ى الحِراك 

ال�سيا�سى الدولى والعالمى، وتزايد الارتباط بين التفاعلات المحلية 

والدولي���ة العابرة وتزايد الارتباط بين التفاعلات المحلية والدولية 

.
)19(

العابرة، والتاأثير فى محركات م�ستقبل المجتمع العالمى

لم���ا كان���ت الدبلوما�س���ية الرقمي���ة - كما ات�س���ح م���ن تعريفها 

واأهدافه���ا وم�س���مونها - اأح���د رواف���د تاأثي���ر الف�س���اء الاإلكترونى 

فى العلاقات الدولية �س���واء على م�س���توى الم�س���مون اأو الفواعل اأو 

الق�سايا؛ حيث اأ�سهمت بالفعل فى بروز ق�سايا جديدة غير تقليدية 

عل���ى اأجندة الاهتمام الدولى، كما ا�س���تدعت اأبع���ادًا ثقافية وقيمية 

لمحتوى وم�سمون الر�سائل الحكومية التى ت�ستهدف ال�سعوب؛ وذلك 

ب�سبب ات�ساع درجات تاأثيرها العابر للحدود، كما اأفرزَت تزايد عدد 

الفاعلين فى الف�ساء الاإلكترونى بعد ما كانت الدبلوما�سية التقليدية 

ترتك���ز على العلاق���ات بين الدول فقط، وكذلك اأ�س���بح هناك تنام 

لدور الاأفراد وال�س���عوب والراأى العام العالمى فى ال�سيا�سات العامة 

للعلاقات الدولية، فقد اأ�سهمت بدورها فى زيادة الاعتماد المتبادل 

بين الدول والمجتمعات، واأعطت دورًا للراأى العالمى فى التاأثير فى 

العلاقات الدولية، واأ�سهمت فى تعزيز قوة ال�سعوب فى التاأثير.

من ناحية اأخرى فاإن الدبلوما�س���ية الرقمية تفتح مجالًا لتبادل 

ثقافى غير ر�س���مى على و�س���ائل التوا�س���ل الاجتماعى، حيث اأ�سبح 

هن���اك ارتباط بين الدبلوما�س���ية الرقمية والدبلوما�س���ية الثقافية، 

حي���ث يفتح المجال اأمام ثقافات متعددة لزيادة قوتها الناعمة على 

م�س���توى العالم، وزي���ادة وجودها فى المجال الع���ام العالمى، الاأمر 

ال���ذى ارتبط بت�س���اعد الاهتمام بتل���ك الاأبعاد الثقافي���ة منذ نهاية 

الح���رب الباردة وف���ى ظل �س���عود العولمة، مما قد يحقق م�س���الح 

الاأ�سعف ماديًا فى النظام الدولى والنظم الداخلية .

2- علاقة الدبلوما�سية الرقمية بالأمن القومى:

ر مفهوم الاأمن القومى عن الت�سرفات التى ي�سعى المجتمع  يُعبِّ

ع���ن طريقها اإلى حفظ حقه فى البقاء، وبعب���ارة اأخرى و بالمفهوم 

الاأكث���ر �س���مولًا ه���و الق���وة ال�س���املة للدول���ة �سيا�س���يًا، واجتماعيًا، 

واقت�س���اديًا، وتكنولوجيً���ا ... اإلخ؛ لتكون الدول���ة قادرة على تحقيق 

ع���دة اأه���داف رئي�س���ة م���ن اأهمه���ا تاأمي���ن كي���ان الدول���ة، وتحقيق 

الا�س���تقرار الاأمن���ى وال�سيا�س���ى، والق���درة على مواجه���ة المخاطر 

والتحدي���ات اأو التهديدات الداخلية اأو الخارجي���ة التى تتعر�ص لها 

.
)20(

الدولة 

، ومن ال�س���ياق ال�س���ابق لتعري���ف الاأمن القوم���ى فتُعَ�دُّ  وم���ن ثَمَّ

الدبلوما�س���ية الرقمي���ة اأح���د اأه���م اأدوات الدول���ة لل�س���عى لتحقيق 

ا�ستقرار اأمنها القومى من خلال قوتها الدبلوما�سية على المن�سات 

الرقمية، مما يجعلها اأكثر قدرة على التاأثير دوليًا وداخليًا، والترويج 

���ا، و ك�س���ب التاأيي���د الدولى  ل�سيا�س���تها الداخلي���ة والخارجي���ة اأي�سً

والمحل���ى على �س���عيد الق�س���ايا المختلف���ة مما يحقق ا�س���تقرارها 

ومواجه���ة اأى تهدي���دات تَمَ����صُّ اأمنها القومى، كما اأن الدبلوما�س���ية 

الرقمية تتيح مزيدًا من ال�س���فافية والانفتاح تخدم م�س���الح الاأمن 

القومى للدول من خلال ثقافة تبادل المعلومات، وتحليل ال�س���غوط 

التى تتعر�ص لها الاأنظمة ال�سيا�سية وعر�سها على ال�سعوب.

فكم���ا اأن مفه���وم الاأمن القومى ات�س���ع لي�س���مل اأبعادًا وق�س���ايا 

مختلفة اأكثر �س���مولا عما كان عليه المفهوم التقليدى المنح�سر فى 

الاأمن الع�س���كرى فقط مثل ق�س���ايا اأمن الغذاء واأمن المياه والاأمن 

���ا اأدوات تحقيق الاأمن القومى ات�س���عت  ال�س���يبرانى وغيره���ا، اأي�سً

لت�س���مل اأدوات جديدة من اأدوات القوة الناعم���ة جنباً اإلى جنب مع 

اأدوات القوة ال�سلدة التى تاأتى من اأهمها الدبلوما�سية الرقمية.

ثالثاً: الدبلوما�سية الرقمية بين الفر�س �القيود:

اأثار ال���دور المتزاي���د للدبلوما�س���ية الرقمية الج���دال النظرى 

ح���ول طبيعة الدور الذى تقوم به ف���ى عالم العلاقات الدولية، حيث 

انق�سمت الاأدبيات بين موؤيد ومعار�ص :

الدبلوما�سي��ة  با�ستخ��دام  المرتبط��ة  الفر���س   -1

الرقمية :

ينطل���ق اأن�س���ار ه���ذا الاتجاه م���ن الروؤي���ة التعاوني���ة للعلاقات 

الدولية ويظهر ذلك فى اآراء التيارات الليبرالية الجديدة التى ترى 
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اأن للدبلوما�س���ية الرقمي���ة دورًا كبيرًا فى تعزي���ز العلاقات الدولية؛ 

حي���ث يتميز ع�س���ر العولمة بزي���ادة وكثافة التفاعلات ال�سيا�س���ية 

والاقت�س���ادية والثقافية خارج الحدود الاإقليمية لي�س���مل العديد من 

الجهات الفاعلة الدولية.

حي���ث يتحدث »نيكول���س ��ستك��وت« )ديبلوما�س���ى بريطانى( 

عن اأن ديناميكيات جديدة للدبلوما�س���ية الرقمي���ة تترك اآثارًا على 

�س���نع ال�سيا�س���ات الخارجية فى اأربعة مج���الات وهى: مجال تقديم 

الخدمات من خلال اإتاحة الاإنترنت لوزارات الخارجية وال�سفارات، 

توفير خدمات عامة للمواطنين ب�س���كل اأكثر فاعلية و�سهولة، مجال 

الاأفكار حيث اإن للاأفكار اأهمية ق�سوى فى ال�سيا�سة الخارجية، وقد 

وفر الاإنترنت و�س���ائل ن�س���طة لتبادل الاأفكار، مجال ال�سبكات: حيث 

يحتاج ممار�سو ال�سيا�سة الخارجية اإلى اإدراك تام بالمواقع التى تتم 

فيها مناق�سة ق�سايا دولهم ومحاولة اإيجاد طرق للم�ساركة، واأخيرًا 

���نع  مج���ال المعلوم���ات: حيث تقع المعلومة الموثوقة فى �س���ميم �سُ

ت الدبلوما�س���ية الرقمية اإلى م�ساعفة  ال�سيا�س���ة الخارجية، وقد اأدَّ

م�سادر المعلومات، اإلى جانب اإ�سراك المزيد من الجهات الفاعلة؛ 

.
)21(

ع نطاق تبادل المعلومات وتحليلها الاأمر الذى و�سَّ

كم���ا ي���رى كثي���رٌ اأن و�س���ائط التوا�س���ل الاجتماع���ى بالن�س���بة 

د اأداة للتوا�س���ل؛ فاأحيانًا  للدبلوما�س���يين الرقميي���ن اأكثر من مج���رَّ

تك���ون ناف���ذة لتحقيق م���ا كان يب���دو م�ستع�س���يًا فى الدبلوما�س���ية 

التقليدية، كما ا�س���تطاعت الدبلوما�س���ية الرقمية تحقيق التوا�س���ل 

ال�س���ريع والفع���ال م���ن خ���لال �س���رعة جم���ع ومعالج���ة المعلومات 

المتعلقة بالاأن�س���طة الدبلوما�س���ية، وكذلك الات�سالات ال�سريعة فى 

���ن الحكومات من �س���رعة اتخاذ  الح���الات العاجل���ة، كما اأنه���ا تُمكِّ

التدابي���ر ف���ى عواق���ب الاأح���داث ف���ى اأج���زاء مختلف���ة م���ن العالم 

ولا�س���يما فى اأوقات الاأزمات، ف�س���لًا عن اأن الدبلوما�س���ية الرقمية 

حققت التق���ارب والتفاعل بين الدول والم�س���ئولين وبين الجماهير 

ح���ول العالم، حي���ث اجتذبت مواق���ع الاإنترنت والمدونات وو�س���ائل 

التوا�س���ل الاجتماعى المزيد من ال�سيا�س���يين والدبلوما�س���يين فى 

نَت و�س���ائل  العال���م م���ع مواطنين من جمي���ع اأنح���اء العالم، كما مَكَّ

التوا�س���ل الاجتماع���ى الدبلوما�س���يين من مراقبة الاأح���داث وجمع 

المعلوم���ات وتحديد الفواعل الموؤثرة، كم���ا اأنها توفر قنوات للتاأثير 

المبا�سر من وعلى الجمهور من خلال الم�ساعدة فى عملية الت�ساور 

ز  و�س���ياغة ال�سيا�س���ات والم�س���اعدة فى تبادل الاأفكار، ومن ثَمَّ تُعزِّ

د الاتجاهات بين الدبلوما�سيين وعموم الجماهير،  الات�سال المُتعدِّ

وذل���ك من خلال تمكين المزيد من الجه���ات الفاعلة المختلفة من 

الانخراط فى ال�سيا�س���ة و العمليات الدبلوما�سية، مما جعل البع�ص 

ي�سف الدبلوما�س���ية الرقمية باأنها »دَمَقْرَطة الدبلوما�سية« بمعنى 

اأن الدبلوما�سية اأ�س���بحت ديمقراطية من خلال ال�سماح لمزيد من 

الاأفراد وال�سعوب بالم�س���اركة فيها، وزاد من قُدرة الجهات الفاعلة 

غي���ر الحكومية على الم�س���اركة ف���ى النقا�ص والنتائج لل�سيا�س���ات، 

.
)22(

وكذلك التغلغل والتاأثير

كما تُ�س���هم الدبلوما�س���ية الرقمية فى ت�س���كيل �سورة الدولة فى 

الخ���ارج والترويج لها على اأنه���ا علامة تجارية وطني���ة، وقد اأثبتت 

الاأدوات الرقمية اأنها و�س���يلة قوية للعلامات التجارية الوطنية، ومن 

ثَمَّ ت�س���تخدم وزارات الخارجية الاأخرى و�سائل التوا�سل الاجتماعى 

لتميي���ز دولتها، بالنظر اإلى اأن ال�س���ور الذاتية فى ع�س���ر و�س���ائل 

التوا�س���ل الاجتماعى تُعرَف با�س���م ال�س���ور الذاتية، يمكن ت�س���ور 

العلامة التجارية القائمة على و�سائل التوا�سل الاجتماعى على اأنها 

.
»دبلوما�سية ال�سيلفى«)23(

الدبلوما�سي��ة  با�ستخ��دام  المرتبط��ة  القي��ود   -2

الرقمية :

اأما على �س���عيد اآخر فيظهر الاتج���اه الثانى من الجدال مُتمثلًا 

ف���ى اآراء التي���ارات الواقعية انطلاقً���ا من روؤية �س���راعية للعلاقات 

الدولي���ة، وتتلخ�ص اأ�س���انيدهم فى اأن الدبلوما�س���ية الرقمية تحمل 

ر عن���ه »األيك ر��س«،  العدي���د من التحدي���ات والمخاطر، وهو ماعبَّ

كبي���ر م�ست�س���ارى وزي���رة الخارجي���ة الاأمريك���ة الاأ�س���بق »هي��لارى 

كلينت��ون« للابت���كار اأن »القرن الحادى �الع�سري��ن هو �قت منا�سب 

لك، اإذا كنت مهو��سًا بال�سيطرة« .

 عل���ى الرغ���م من اأن التقني���ات الرقمية تَعِد باإح���داث تغييرات 

مهم���ة على الم���دى البعيد فاإنها تب���دو فى نظر البع����ص الاآخر اأنها 

تطرح م�س���تقبلًا يحمل تحديات جادة؛ حيث تتزايد وتيرة ال�سخرية 

العام���ة عل���ى من�س���ات التوا�س���ل الدبلوما�س���ى الرقمية، وتنت�س���ر 

م�س���اعر الخوف وعدم الثقة الاجتماعية وكذل���ك الاأخبار الوهمية، 

ت مواقف الجهات الحكومية وغير الحكومية من  وهى تحديات غَ���ذَّ

.
)24(

عواقب التقنيات الرقمية

وبالنظر اإلى ما ي�سمى تو�سع »الجانب المظلم« للدبلوما�سية 

الرقمية، يرى اتجاه اآخر ناقد لا�س���تخدام الدبلوما�سية الرقمية 

اأن ه���ذا النوع م���ن الدبلوما�س���ية يمك���ن اأن يكون اأكث���ر خطورة 

عل���ى النظام العالم���ى، فتغريدة واحدة من اأحد الم�س���ئولين قد 

توؤثر �س���لبيًا على ال�سيا�س���ات الخارجية للدول وتوؤدى اإلى عواقب 

وخيم���ة، ومن ثَمَّ يتطلب ا�س���تخدام هذا النوع من الدبلوما�س���ية 

تدريبًا مهنيًا للم�س���ئولين والدبلوما�س���يين على كيفية ا�ستخدام 

.
)25(

تلك التقنيات التكنولوجية

على الجان���ب الاآخر تحم���ل الكثير من المعلومات على و�س���ائل 

التوا�س���ل الاجتماعى ال�س���ائعات والمعلومات المغلوط���ة التى يبنى 

الراأى العام اآراءه وفقًا لها مما يوؤثر على تلك ال�سيا�س���ات، ويتعر�ص 

الم�س���ئولون للعدي���د م���ن ال�س���غوط والاإهان���ات ور�س���ائل التهديد، 

مقارب��ة للدبلوما�سي��ة الرقمي��ة �العلاق�ات الد�لي�ة

د/ اآيــة محمود عبد الفتاح
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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

وم���ن ثَمَّ فعل���ى وزارة الخارجية والدبلوما�س���يين جنبًا اإلى جنب مع 

المجتم���ع المدنى تعزيز المناق�س���ة العالمية حول ق�س���ايا الاأخلاق 

، وفى هذا ال�س���دد واجه في�س���بوك اأق�سى الانتقادات 
)26(

الرقمية

فى تاريخه فيما يتعلق بتعاملها مع بيانات الم�ستخدمين فى ف�سيحة 

عُرف���ت » Cambridge Analytica Data « وه���ى �س���ركة 

تحلي���ل بيانات عملت م���ع الرئي�ص الاأمريكى ال�س���ابق دونالد ترامب 

والفري���ق الانتخابى له وحملة خروج بريطانيا من الاتحاد الاأوروبى، 

وقد اأخذت ال�سركة الملايين من بيانات الم�ستخدمين وا�ستخدمتها 

لبن���اء برنامج برمجيات للتنبوؤ، والتاأثير على الانتخابات الرئا�س���ية 

للولاي���ات المتح���دة لع���ام 2016 ح�س���لت كامب���ردج اأناليتيكا على 

 .
)27(

معلومات فى اأكثر من 87 مليون م�ستخدم دون علمهم

كم���ا تُعَد القر�س���نة من اأه���م الاأخطار والتحدي���ات التى تواجه 

ل���ت العديد من المتفائلين ال�س���يبرانيين  العال���م الرقمى، حيث حوَّ

اإلى مت�س���ائمين، وهى تُعَد الخطر الرئي�س���ى للدبلوما�س���ية الرقمية 

لاأن العديد من روؤ�س���اء الدول والحكومات والدبلوما�سيين فى جميع 

.
)28(

اأنحاء العالم كانوا �سحاياها

���ا بع�ص ال�س���عوبات التقنية،  تُقدم الدبلوما�س���ية الرقمية اأي�سً

اأوله���ا برام���ج الروب���وت وه���ى برام���ج كمبيوتر ته���دف اإل���ى تقليد 

م�س���تخدمى الاإنترن���ت ون�س���ر بع�ص التعليق���ات والاآراء با�س���تخدام 

الروبوت���ات، فيمك���ن لدولة م���ا التاأثير على خطاب و�س���ائل الاإعلام 

الاجتماعي���ة ف���ى دول���ة اأخرى، على �س���بيل المث���ال زُعم اأن رو�س���يا 

ت�ستخدم الروبوتات لاإن�ساء �سرب من الانتقادات عبر الاإنترنت �سد 

.
)29(

الم�ست�سارة الاألمانية اأنجيلا ميركل

جان���ب اآخر م���ن �س���لبيات الدبلوما�س���ية الرقمية ه���و الاأمر 

المتعل���ق بتحلي���ل بيان���ات واآراء المواطنين من قِبَ���ل الحكومات 

ووزارات الخارجي���ة وه���و ج���زء لا يتج���زاأ م���ن عملي���ة �س���ناعة 

ال�سيا�س���ات الخارجية فى الع�سر الرقمى؛ حيث اإنه كما ت�ستفيد 

ال�سركات المالية من و�س���ائل التوا�سل الاجتماعى فالاأمر نف�سه 

يتم عندما ت�س���تخدم الحكومات البيانات المن�سورة على و�سائل 

.
)30( 

التوا�سل الاجتماعى

رابع��اً: نتائ��ج الدرا�س��ة �مقتَ��رَح تنمي��ة دبلوما�سي��ة 

رقمية عربية اأكثر تاأثيرًا �فاعلية:

اأه���م نتائ���ج الدرا�س���ة  -1

بين  الرقمية  الدبلوما�س���ية  تعريفات  تباين  من  الرغم  على   •
دت المفا�سل الرئي�سة  الخبراء والمحللين، فاإن الدرا�سة حدَّ

للمفه���وم ؛ فالدبلوما�س���ية الرقمي���ة ظاهرة معقدة تت�س���من 

لي����ص فق���ط تغيي���رًا ف���ى الاأدوات الم�س���تخدمة، واعتماده���ا 

���م  اأدوات تكنولوجي���ة رقمية جديدة؛ بل ات�س���ع المفهوم لي�سُ

جه���ات فاعلة اأخ���رى، بخلاف ال���دول والجهات الر�س���مية، 

ته���دف بالاأ�س���ا�ص اإل���ى مخاطب���ة ال�س���عوب، كم���ا اأ�س���بحت 

���م العديد  الر�س���الة الدبلوما�س���ية نف�س���ها اأكثر ات�ساعًا لت�سُ

م���ن الق�س���ايا الاقت�س���ادية والاجتماعي���ة وال�سيا�س���ية، كما 

انتقلت الدبلوما�س���ية الرقمية من الدبلوما�س���ية المغلقة اإلى 

الدبلوما�سية المعلنة.

للدبلوما�سية  اأهدافًا جديدة  الرقمية  الدبلوما�سية  اأ�س���افت   •
التقليدي���ة تلت���ف ح���ول بُع���د مه���م وه���و التاأثي���ر، واإدم���اج 

ال�س���عوب وال���راأى الع���ام كجمهور م�س���تهدَف له���ذا التاأثير، 

كما ارتبط ظهور الدبلوما�سية الرقمية وت�ساعد دورها بعددٍ 

من الاأح���داث الدولي���ة، اأهم ه���ذه الاأحداث الدولية ق�س���ية 

ويكيليك�ص، العمليات الاإرهابية عبر مواقع الانترنت  الثورات 

العربية، ت�ساعد دور الاإعلام الدولى عبر الانترنت.

النظام  الرقمية على طبيعة  الدبلوما�سية  باآثار  يتعلق  وفيما   •
العالم���ى والعلاقات الدولية اأ�س���همت الدبلوما�س���ية الرقمية 

فى بروز ق�س���ايا جدي���دة غير تقليدية عل���ى اأجندة الاهتمام 

الدول���ى، كم���ا ا�س���تدعت اأبع���ادًا ثقافي���ة وقيمي���ة لمحت���وى 

وم�س���مون الر�سائل الحكومية التى ت�ستهدف ال�سعوب؛ وذلك 

ب�س���بب ات�س���اع درجات تاأثيرها العابر للح���دود، كما اأفرزت 

تزايد ع���دد الفاعلين فى الف�س���اء الاإلكترونى، واأعطت دورًا 

للراأى العالمى فى التاأثير فى العلاقات الدولية، واأ�سهمت فى 

تعزيز قوة ال�سعوب فى التاأثير.

المختلفة حول طبيعة دور  ينح�سر الجدال بين الاتجاهات   •
الدبلوما�س���ية الرقمية ف���ى العلاقات الدولية ف���ى اتجاهين؛ 

اأحدهم���ا يوؤي���د دور الدبلوما�س���ية الرقمي���ة ف���ى العلاق���ات 

الدولي���ة، وينطل���ق م���ن الروؤية التعاوني���ة للعلاق���ات الدولية 

ويظه���ر فى اآراء التيارات الليبرالي���ة الجديدة، بينما يرف�ص 

الاتج���اه الاآخ���ر وي�س���كك ف���ى دور الدبلوما�س���ية الرقمية فى 

العلاقات الدولية.

مُقتَ��رَح تنمي��ة دبلوما�سي��ة رقمي��ة عربي��ة اأكث��ر   -2

تاأثيراً �فاعلية:

الة وقادرة على التاأثير  يُعَ�دُّ تطوير دبلوما�س���ية رقمية عربي���ة فعَّ

والج���ذب، ب���ل وو�س���ع اأجندته���ا عل���ى ال�س���عيد الدول���ى العالمى، 

اأم���رًا مهمً���ا فيما يتعل���ق بمج���ال التاأثير ال�سيا�س���ى، والاقت�س���ادى 

والاجتماعى بل والثقافى والح�س���ارى، وقد يحتاج لدرا�س���ة منفردة 

فى هذا الاإطار، اإلا اأن الدرا�سة �ستحاول اإلقاء ال�سوء على المفا�سل 

الرئي�سة لتطوير دبلوما�سية عربية اأكثر فاعلية.

  ووفقًا للمعايير التى ي�س���تند اإليها نموذج ت�سنيف الدبلوما�سية 

ة اأربع���ة معايير   فاإن هن���اك ثَمَّ
)31(

الرقمي���ة ل���وزارات الخارجي���ة

اأ�سا�سية يجب على الموؤ�س�سات العربية، المعنية بال�سئون وال�سيا�سات 
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الخارجي���ة، العم���ل عليه���ا لرفع كف���اءة دبلوما�س���يتها الرقمية التى 

بالفعل تحتل مرتبة متاأخرة فى الت�س���نيفات العالمية للدبلوما�س���ية 

الرقمية دوليًا.

معيار الح�شور على من�شات التوا�شل الجتماعى:  اأ- 
ويعنى ه���ذا المعيار بحجم وتنوع الح�س���ور والوجود الرقمى 

للدبلوما�س���ية العربي���ة، والمن�س���ات الاإلكترونية على �س���بكة 

الاإنترنت عمومًا مع التركيز على  �سبكات التوا�سل الاجتماعى 

الاأكثر انت�سارًا )في�سبوك وتويتر(، وبلُغات مختلفة.

م�شتوى التفاعل: ب- 
ويعن���ى هذا المعيار بم�س���توى تفاع���ل الجمهور الم�س���تهدَف 

)الجمه���ور العرب���ى والعالم���ى( م���ع الدبلوما�س���ية الرقمية 

العربية ويمكن تحديده من خلال م�ستوى الم�ساركة فى متابعة 

 ،)Followers(  ال�س���فحات وت�س���مل اأع���داد المتابعي���ن

فكلم���ا زاد التفاع���ل والمتابعي���ن، زاد الانت�س���ار، وه���و الاأمر 

م وجعله اأكثر تاأثيرًا  المرتبط بمدى جاذبي���ة المحتوى المُقَدَّ

من خلال عدد من اللغات المختلفة .

المـــواكبــــــــــــة: ج- 
ويعن���ى هذا المعي���ار �س���رورة مواكبة الدبلوما�س���ية الرقمية 

العربية لاآخر التطورات فى المجال الرقمى، ومن ثَمَّ القدرة 

على التاأثير.

التخ�شيــــ�ص: د- 
ة  ويعنى بهذا المعيار خريطة الق�س���ايا مح���ل الاهتمام، فثمَّ

معايي���ر مح���ددة للخريط���ة لتجعله���ا اأكث���ر تاأثي���رًا وجاذبية 

للجمهور، فالق�س���ايا تت�سع لت�س���مل لي�ص فقط ما هو �سيا�سى 

اأو اقت�س���ادى، بل تت�س���ع لت�سمل ق�س���ايا اجتماعية، ريا�سية، 

فنية، مجالات تتعلق بالعادات والتقاليد العربية، وال�س���ياحة، 

والاأخ���لاق والقيم والمعتق���دات، والدين، والاأزي���اء والطعام 

العرب���ى .... اإل���خ من الق�س���ايا وخريطة المحت���وى الجذابة 

لجذب اأكبر عدد من المتابعين.

�علي���ه، فاإنه من ال�س���رورى و�س���ع خُطط اإ�س���تراتيجية عربية 

لتفعي���ل الدبلوما�س���ية الرقمي���ة، وجعلها اأكث���ر فاعلي���ة وتاأثيرًا على 

الم�س���توى الدولى وقادرة على مواكبة الدبلوما�سية الرقمية الدولية 

وطرح الق�س���ايا العربية على الاأجندة العالمية، ولا�س���يما الق�س���ية 

الفل�سطينية.

وبالتبعي����ة فيُعَ�����دُّ تفعي����ل منظوم����ة موؤ�س�س����ية للدبلوما�س����ية 

الرقمية الم�س����رية ق����ادرة عل����ى التاأثير وطرح الروؤى الم�س����رية 

عل����ى ال�س����عيد المحل����ى الاإقليمى والدول����ى، ومخاطبة ال�س����عوب 

اب وموؤثر يت�س����ع  العربي����ة والعالمية من خلال خطاب اإعلامى جذَّ

لي�س����مل خريطة ق�س����ايا متنوعة، لي�ص فقط �سيا�سية واقت�سادية 

)�س����ياحة، �س����حة، تعليم، تاريخ، ريا�س����ة، عادات وتقاليد وتراث 

م�س����رى اأ�س����يل ....(، ويتم ذلك من خلال تخ�س����ي�ص عدد من 

�سفحات التوا�سل الاجتماعى لاجتذاب ال�سباب وهم الفئة الاأكثر 

ا�ستخدامًا لمواقع التوا�سل الاجتماعى، وتدريب عدد من الكوادر 

ال�س����ابة الم�سئولة عن اإدارة تلك ال�سفحات، مما �سيكون له تاأثير 

قوىّ على طرح ال�سيا�سات الم�سرية بقوة على جميع الم�ستويات، 

وبالتالى تاأثير مبا�س����ر على تاأييد هذه ال�سيا�س����ات محليًا واإقليميًا 

ودوليً����ا، ب����ل والق����درة عل����ى مواجه����ة المخاط����ر والتحدي����ات اأو 

التهدي����دات الداخلية اأو الخارجية التى تتعر�����ص لها الدولة، مما 

يحقق ا�ستقرارها ومواجهة اأى تهديدات تم�ص اأمنها القومى، كما 

اأن الدبلوما�س����ية الرقمية الم�س����رية �س����تتيح مزيدًا من ال�سفافية 

والانفتاح تخدم م�سالح الاأمن القومى الم�سرى من خلال ثقافة 

تب����ادل المعلومات، وتحليل ال�س����غوط الداخلي����ة والخارجية التى 

يتعر�ص لها النظام ال�سيا�سى الم�سرى وعر�سها على ال�سعوب.

مقارب��ة للدبلوما�سي��ة الرقمي��ة �العلاق�ات الد�لي�ة

د/ اآيــة محمود عبد الفتاح

تُعَ��د الدبلوما�سية الرقمي��ة اإحدى الأد�ات المهمة الجديدة الم�ستخدمة ف��ى اإدارة العلاقات الد�لية؛ 

حي��ث اأ�ساف��ت اأهدافً��ا جدي��دة للدبلوما�سية التقليدي��ة تلتف حول بُعد مه��م �هو التاأثير، �اإدم��اج ال�سعوب 

�ال��راأى العام كجمهور مُ�ستَه��دَف لهذا التاأثير �التر�يج ل�سورة الد�لة من خ��لال الإنترنت ���سائل التوا�سل 

الجتماعى،ارتب��ط ظهوره��ا بع��دد من الأح��داث المهمة لع��ل اأهمها الث��ورات العربية، �ب��ر�ز تاأثير مواقع 

التوا�س��ل الجتماع��ى عل��ى ال��راأى الع��ام، �فيم��ا يتعل��ق بطبيع��ة د�ر الدبلوما�سي��ة الرقمية ف��ى العلاقات 

الد�لية، يت�سح اأن الدبلوما�سية الرقمية ل تُ�ستَخدَم فقط كاإحدى اأد�ات تعزيز التوا�سل الد�لى �النفتاح 

عل��ى الخ��ارج �توفير م�ساح��ات للتفاعل بين النظ��ام الد�لى، بل تُ�ستَخ��دَم كاإحدى اأد�ات ال��د�ل المتقدمة 

تكنولوجيً��ا ف��ى �سيا�سته��ا الخارجي��ة كاأداة للتدخ��ل، �اإدارة ال�سراع��ات، �الح��ر�ب �الهيمن��ة ال�سيا�سي��ة 

�القت�سادية، �ت�سكيل اأجندة الق�سايا العالمية، بل �ا�ستخدامها فى اإعادة ت�سكيل ال�سورة الذهنية.

الخلاصــة : 
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مقارب��ة للدبلوما�سي��ة الرقمي��ة �العلاق�ات الد�لي�ة

د/ اآيــة محمود عبد الفتاح

دكتوراه الفل�سفة فى العلوم ال�سيا�سية

باحث متخ�س�ص فى العلاقات الدولية

مقاربة للدبلوماسية الرقمية والعلاقات الدولية
د/ اآيــة محمود عبد الفتاح

ت�سع��ي الدرا�س��ة اإلى محا�لة الك�سف ع��ن ماهية الدبلوما�سية الرقمية كاإحدى اأه��م الظواهر الموؤثرة فى 

العلاقات الد�لية  �التى اأ�سبحت تمار�س اأد�ارها على اأكثر من م�ستوى، �سواء على م�ستوى التفاعلات الد�لية، 

اأ� م�ست��وى التفاع��لات النظمي��ة، اأ� م�ستوى ال�سيا�سة الخارجي��ة، حي�ث مكنت الفواعل �سواء م��ن الد�ل اأ� من 

غير الد�ل من مخاطب�ة الملايين عب�ر ه�ذا الف�س�اء اللامح�د�د ، كذلك تحا�ل الدرا�سة الوقوف على اأهداف 

الدبلوما�سي��ة الرقمية �اأ�سباب انت�سارها عل��ى ال�سعيد العالمي، �تحليل د�رها فى العلاقات الد�لية من خلال 

ا�ستعرا�س اأهم الفر�س �القيود التى طرحتها فى عالم العلاقات الد�لية، كما تحا�ل الدرا�سة طرح مجموعة 

من العنا�سر المهمة لتنمية دبلوما�سية رقمية اأكثر فاعلية �تاأثيراً.

الكلمات المفتاحية :  الدبلوما�سية الرقمية- العلاقات الدولية - الاأمن القومى

The study seeks to reveal the nature of digital diplomacy as an important phenomenon 
that has presented itself on the global scene, as well as its objectives and the reasons for its 
spread at the global level, and introduce an analysis of its role in international relations by 
reviewing the most important opportunities and constraints that it has presented in the world 
of international relations. The study also attempts to present a set of Important elements for 
developing a more effective and influential digital diplomacy.
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