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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

�أولًا: الدبلوما�سية الرقمية 

ن��شأتها ومظاهرها: 

ت رَقمنة الدبلوما�سية لأول مرة عندما  يُجادل البع�ض ب�أنه تمَّ

قام���ت وزارات الخارجي���ة با�س���تعمال البريد فى القرن التا�س���ع 

ع�ش���ر، ثم دخلت طَورًا جديدًا باختراع الراديو الذى �أ�س���هم فى 

ظهور »الدبلوما�س��ية العامة« خلال القرن الما�ض���ى، و�صولًا �إلى 

. والواقع �أنه لا 
)2(

و�سائل التوا�صل الاجتماعى فى القرن الحالى

يوجد �إجماع حول مَنْ قام ب�صكِّ تعبير »الدبلوما�سية الرقمية«، 

 Wilson( غي���ر �أن���ه م���ن �أوائل مَ���ن ا�س���تعمله ه���و الأمريك���ى

.Dizard Jr(، وذلك فى كتابه ال�صادر عام 2001، والمُعنوَن: 
 Digital Diplomacy: U.S. Foreign Policy in(

.)the Information Age and Meganet

���ا لا ريب فيه �أن �ص���كّ هذا التعبير ق���د اقترن بالثورة  وممَّ

التكنولوجي���ة الخام�س���ة، الت���ى ب���د�أت غالبً���ا �أواخ���ر الق���رن 

الما�ض���ى، والت���ى انخ���رط العال���م عل���ى �أثرها ف���ى الاهتمام 

بالف�ض���اء الافترا�ض���ى، وا�س���تغلاله ب�ش���كلٍ متنام فى عمليات 

الات�ص���ال والتع���اون والتج���ارة؛ حتى �أ�ص���بح بمقدور �ش���رائح 

عري�ض���ة من �ش���عوب العالم التوا�ص���ل الم�س���تمر واللامركزى 

مع حكوماتها وم�س���ئوليها، بل وم���ع غيرها من الحكومات، بما 

�أ�س���فر عن تغيير �أنماط العلاقات الدولية و�سُ���بل �إدارة �شئون 

.
)3(

الدول

ومن المُلاحَظ �أنه قد �أ�صبح �شائعًا جدًا بالن�سبة ل�سفارات 

وقن�صليات الدول �أن تكون لديها مواقع �إلكترونية تفاعلية، و�أن 

تكون لدى دوائر الدولة الواحدة ح�س���ابات متعددة على مواقع 

مفهوم الدبلوما�سية الرقمية 
) Digital Diplomacy (

يُعَد مفهوم الدبلوما�س��ية الرقمية �أحد المفاهيم الحديثة ن�س��بيًا فى حقل العلوم ال�سيا�س��ية ب�شكلٍ 

عام، والعلاقات الدولية ب�ش��كل خا�ص. ومن ا�س��مه، يتجلَّى ت�أثير التقدم التقنى النوعى على خروج هذا 

المفه��وم �إل��ى النور، وهو ت�أثيرٌ فرَ�ض نف�س��ه - على نح��وٍ متنامٍ - على جميع مناحى الحي��اة تقريبًا، �إلى 

ح��دٍ لا يمك��ن مع��ه الن�أى عن��ه �أو التحفظ منه. والدبلوما�س��ية الرقمي��ة واحدة من الأوج��ه المتعددة 

ى الدبلوما�سية الرئا�سية، والدبلوما�س��ية العامة، ودبلوما�سية التنمية،  للدبلوما�س��ية؛ �إذ هناك ما يُ�سمَّ

زة لها. ودبلوما�سية الم�ؤتمرات... �إلخ، ولكلٍ منها �سماتها الخا�صة المُميِّ

ر ع��ن مجموعة المفاهيم والقواعد والإجراءات والم�ؤ�س�س��ات والأعراف  والدبلوما�س��ية عمومًا تعبِّ

الدولي��ة الت��ى تُنظم العلاقات والات�ص��الات بين الدول، بما يخدم م�ص��الح كلٍ منه��ا، وللتوفيق بين تلك 

الم�ص��الح، وذل��ك بوا�س��طة التبادل الدبلوما�س��ى و�إجراء المفاو�ض��ات و�إب��رام الاتفاق��ات والمعاهدات 

الدولي��ة. كم��ا تُعنَ��ى الدبلوما�س��ية بالدف��اع ع��ن م�ص��الح و�أ�ش��خا�ص رعايا ال��دول فى الخ��ارج، وتمثيل 

الحكومات فى الأحداث والمنا�س��بات، وكذا جمع المعلومات وفق �س��لوكٍ م�ش��روع، وتقييم مواقف الدول 

ات فعل محتملة �إزاء ق�ضايا راهنة �أو �سيا�سات �أو مواقف م�ستقبلية)1(. والجماعات الخارجية �أو ردَّ

وف��ى ه��ذا ال�ص��دد، تُعنَى هذه الورقة بتقدي��م عر�ضٍ موجز لم�ص��طلح »الدبلوما�س��ية الرقمية«؛ من 

حيث ن��شأته، وتعريفه، ف�ضلًا عن �أبرز مميزات وعيوب هذا النوع من الدبلوما�سية.

مقدمــة : 

باحـــث بالمجلـــ�س الم�ـــصرى لل�شئـــون الخارجيـــة 

باحث دكتوراه فى العلوم ال�سيا�سية، جامعة القاهرة

وليد محمد القا�ضى
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) Digital Diplomacy ( مفهوم الدبلوما�سية الرقمية

وليد محمد القا�ضى

التوا�صل الاجتماعي المختلفة. بل لقد عمدت دولة الدنمارك، 

فى عام 2017، وفى �س���ابقةٍ، �إلى �إن�ش���اء من�ص���ب دبلوما�س���ى 

خا�ص لتمثيل م�ص���الحها �أمام �ش���ركات مثل في�سبوك وجوجل 

و�آبل و�أمازون، فى وادى ال�س���يليكون. كما قامت فرن�سا بتعيين 

. كما عَمَد الاتحاد الأوروبى �إلى 
)4(

�سفير لها لل�شئون الرقمية

ت�س���مية عددٍ من ال�شخ�صيات الن�ش���طة فى المجال الرقمى كـ 

رون،  رون وم�ؤثِّ »�س��فراء رقميين«، من بينهم �ص���حفيون ومح���رِّ

بينما دعا �إلى �ض���رورة �إدماج الدبلوما�سية الرقمية فى العمل 

الخارجى للاتحاد، م�ؤكدًا عزمه على افتتاح مكتب مخ�ص����ص 

. بل وتجدُر الإ�شارة �إلى �أن ال�سويد 
)5(

له فى �سان فران�سي�سكو

اقة فى افتتاح �أول �س���فارة افترا�ض���ية فى العالم فى  كانت �س���بَّ

دتها بمعلوماتٍ تحاكى ما فى العالم الحقيقى،  ع���ام 2007، زوَّ

 .
)6(

بُغيَة تعزيز �صورتها وثقافتها على ال�صعيد الافترا�ضى

ثانيًا: تعريف الدبلوما�سية الرقمية

لق���د ح���اول الباحثون توفي���ر تو�ص���يفٍ محدد لم�ص���طلح 

مث���ل  تعبي���راتٍ  �إل���ى  ف�أ�ش���اروا  الرقمي���ة،  الدبلوما�س���ية 

e-(و  )Net-diplomacy(و  )Cyber-diplomacy(

diplomacy( و)Twiplomacy(؛ كمرادفات له. بَيْد �أن 
ذل���ك المنحَى �أفقده جانبًا �أو �أكثر من حقيقته؛ �إذ على الرغم 

من �أن هذه ال�ص���ياغات تعنى ال�ش���يئ نف�س���ه ن�س���بيًا، ف�إن كل 

 – )Cyber( بادئ���ة تُحيل �إلى مجال �أو �س���ياق معين؛ فلفظة

 )e( على �س���بيل المثال - عادة ما ترتبط بالق�ضايا الأمنية، و

. ولكن من 
)7(

بالم�س���ائل التجارية، و )Twi( بتويت���ر تحديدًا

المُلاحَظ – عمليًا - �أن »الدبلوما�س��ية الرقمية« ت�شمل كل ما 

�س���بق من مرادفات؛ حتى �إن الخارجية الأمريكية قد و�صفتها 

  .
ب�أنها »فن الحُكم فى القرن الحادى والع�شرين«)8(

فها البع�����ض على �إنها »�أحد فروع الدبلوما�س��ية  وقد عرَّ

العام��ة، الت��ى ته��دف �إلى التوا�ص��ل م��ع قطاعات وا�س��عة من 

خَب ال�سيا�س��ية،  المجتم��ع فى ال��دول الأجنبية ب��دًال من النُّ

عب��ر الا�س��تخدام الوا�س��ع النط��اق لتكنولوجي��ا المعلوم��ات 

والات�صالات، بما فى ذلك و�سائل الإعلام الجديدة وال�شبكات 

الاجتماعية والمدونات والمن�ص��ات والو�سائط الأخرى على 

ف الخارجية البريطانية  . ومن جانبها، تُعَ����رِّ
الإنترن��ت«)9(

ال�سيا�س��ة  م�ش��كلات  ح��ل   « ب�أنه����ا  الرقمي����ة  الدبلوما�س����ية 

الخارجية با�س��تخدام الإنترنت «، وذلك عبر تو�س����يع نطاق 

الو�صول والتوا�صل مبا�شرة مع المجتمع المدنى والحكومات 

 .
)10(

والأفراد ذوى النفوذ

ويُبيِّن ) Bjola & Holmes ( �أن الدبلوما�سية الرقمية 

غالبًا ما ت�شتمل على ثلاثة �أبعاد رئي�سية على الأقل:

�أولًا: بُع��د الدبلوما�س��ية العام��ة؛ ال���ذى ي�ش���ير �إلى الطرق 

التى يتفاع���ل بها ممثلو الدول مع الجماهير الخارجية 

لإي�صال ر�سالة �أو �صورة معينة.

ثانيً��ا: بُع��د �إمكان الو�ص��ول �إلى المعلوم��ات؛ �أى الطرق التى 

تتبعه���ا وزارات الخارجي���ة والم�ؤ�س�س���ات الأخرى، فى 

تنظيم موارد المعلومات لدبلوما�سييها وم�سئوليها.

ثالث��ا: بُع��د تحلي��ل البيان��ات؛ �أى الطرق التى يح�ص���ل من 

خلالها الفاعلون )Actors( على ما يجرى فى �أر�ض 

الواقع بما يحقق المراقبة الدقيقة للتغيرات الداخلية 

.
)11(

فى بلدٍ ما

�إل��ى جان��ب ذل��ك، يمكن �إ�ض���افة بُعد راب��ع؛ �ألا وهو توا�ص��ل 

الأدوات  عب��ر  البع���ض  بع�ض��هم  م��ع  الدبلوما�س��يين 

 .
الرقمية)12(

بي���د �أن �أكث���ر هذه الأبع���اد �أهمي���ة، و�أكثره���م تعبيرًا عن 

الدبلوما�س���ية الرقمية - من وجه���ة نظرنا - هو البُعــد العــام؛ 

�إذ على الرغم من تزايد ا�س���تخدام الو�سائل الرقمية للتوا�صل 

فيم���ا بين م�س���ئولى ال���دول ودبلوما�س���ييها، ف�إن م���ن �أبرز ما 

�أ�ض���فى على الدبلوما�س���ية الرقمية �أهميتها هو �إ�س���هامها فى 

تعزيز التوا�ص���ل بين ه�ؤلاء الم�سئولين والجماهير على نحوٍ لم 

يك���ن متاحًا بهذا القدر م���ن قبلُ. كما يمك���ن اعتبارها كذلك 

�إح���دى �أدوات الق���وة الناعم���ة؛ كونه���ا باتت واح���دة من �أهم 

الا�س���تراتيجيات الجديدة الت���ى تُراهن عليها ال���دول لتحقيق 

قمَنة، عبر ما ت�س���اعد عليه – من بين  غاياته���ا فى ع�ص���ر الرَّ

�أمور �أخرى - من محاولة جذب الآخرين لا�ست�ساغة �سيا�ساتها 

عل���ى نحوٍ يعزز من نفوذه���ا، بينما يقلِّل فى الوقت نف�س���ه من 

 .
)13(

ف من ال�ضغط الدولى �إزاءها فر�ص مواجهتها، ويُخفِّ

وبناءً على ما �س���بق، يمكن تعريف الدبلوما�س��ية الرقمية 

�إجم��ال ب�أنها » �ش��كل من �أ�ش��كال الدبلوما�س��ية العامة، و�إحدى 

�أدوات الق��وة الناعم��ة، العاب��رة للحدود الوطني��ة فى نطاقها، 

وغي��ر التقليدي��ة ف��ى �أ�س��لوبها وات�س��اع مو�ض��وعاتها، �إذ يت��م 

فيه��ا توظيف و�س��ائل التوا�ص��ل الاجتماعى ومن�ص��ات الإعلام 

الرقمي��ة، من قِبَل الدول؛ لإدارة العمل الدبلوما�س��ى، وتحقيق 

نه ذل��ك من التوا�ص��ل مع  الأه��داف المرجُ��وّة من��ه، بما يت�ض��مَّ

الجمهور الأجنبى، وبما يُ�سهِم فى �إدارة �سُمعَة الدول و�صورتها، 

  .
ى له«)14( ب�شكلٍ ي�ستبق �أى ت�شوي�ش �أو يت�صدَّ



130

الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

ثالثًا: مميزات وعيوب الدبلوما�سية الرقمية

1-  المميـــــــزات:

ات�س���اع مج���ال التوا�ص���ل العام، ووج���ود درج���ة عالية من 

ال�ش���فافية، وتزايد قدرة الدبلوما�سيين على التفاعل المبا�شر 

مع ال�ش���عوب والا�س���تماع �إليها وفه���م وجهات نظره���ا وقِيَمها 

. يُ�ض���اف �إل���ى ذل���ك تواف���ر الق���درة على 
)15(

ب�ش���كل �أف�ض���ل

الا�س���تجابة الفورية وت�ص���حيح المعلومات الم�ضللة والخاطئة 

التى ت�ؤثر �س���لبيًا على الفاعلية الدبلوما�سية، و�إيجاد فهم �أكثر 

دق���ة لقرارات ال�سيا�س���ة الخارجية. كما تت�س���م الدبلوما�س���ية 

الرقمي���ة بفاعلية ت�أثيرها؛ �إذ يمكن لر�س���الة جيدة ال�ص���ياغة 

على من�ص���ة رقمية، �أو �إبداء التعاطف والت�ضامن، لا�سيما فى 

�أوق���ات الأزمات، �أن تجتذب الملايين فى جميع �أنحاء العالم. 

كما تت�س���م بانخفا����ض تكلفتها، بينم���ا توفر للدول ال�ص���غيرة 

���ا لتعزيز ثِقَلها و�أدوارها على ال�ساحة الدولية. كما تَبرُز  فُر�صً

�أحيانًا كنافذة لتحقيق ما كان يبدو م�ستع�صيًا فى الدبلوما�سية 

التقليدية، فقد فتحت وا�ش���نطن – على �سبيل المثال - �سفارة 

افترا�ض���ية فى عام 2011 للتوا�صل مع ال�شعب الإيرانى بمَعزِلٍ 

عن الم�ص���ادر الحكومية، كما قدّمت ال�س���فارة نماذج ناجحة 

.
)16(

عن �إيرانيين بالأرا�ضى الأمريكية

2-  العيـــــــــوب:

لعلَّ �أول عيوب الدبلوما�س���ية الرقمية هو �ص���عوبة الف�ص���ل 

بين ما هو �شخ�ص���ى وما هو مهنى، ما ينت���ج عنه �أحيانًا خلطٌ 

ر عن  ���ا �إذا كان تعليقًا �أو من�ش���ورًا �أو قرارًا لم�س���ئولٍ ما يُعبِّ عمَّ

وجهة نظر بلاده �أم تلك الخا�ص���ة به. كما �أنه �أ�ص���بح ي�س���يرًا 

�إم���كان اخت���راق البيان���ات الرقمي���ة ال�سيا�س���ية والإعلامي���ة، 

والدف���ع ب�أخب���ار وهمي���ة وخط���اب الكراهي���ة، م���ا ي����ؤدى �إلى 

تقوي����ض تما�س���ك الن�س���يج ال�سيا�س���ى والاجتماعى لل���دول �أو 

ال�شعوب والمجتمعات الم�ستهدَفَة، بل و�إمكان �أن تكون محركًا 

للمناف�س���ة الجيو�سيا�س���ية، وت�أجي���ج النزاعات والمناو�ش���ات، 

و�أحيانً���ا الحروب، خا�ص���ة مع عدم اقت�ص���ار الأدوات الرقمية 

عل���ى الجه���ات الحكومي���ة فق���ط؛ حيث ت�س���تعين به���ا مختَلف 

المنظمات غير الحكومية، والتنظيمات الإرهابية... �إلخ.

ف�ض�ل�اً ع���ن ذلك، تكتن���ف الدبلوما�س���ية الرقمي���ة �أحيانًا 

�ص���عوبة فى اتخاذ القرار، بينما �أ�ص���بح على �ص���انع القرار �أن 

ات التوا�صل الاجتماعى  يراعى لحظيًا و�س���ائل الإعلام ومن�صَّ

ل فى �أحي���ان كثيرة  واتجاه���ات ال���ر�أى الع���ام، الت���ى قد تُ�شَ���كِّ

عوامل �ض���غط لاتخاذ قرار �س���ريع ب��شأن م�س����ألةٍ ما، قد يكون 

له تداعيات �س���لبية ونتائج عك�س���ية، لا تتفق وم�صالح الدولة. 

���اف �إل���ى ذلك عدم وج���ود �إطار قانونى دول���ى يُنظم عمل  يُ�ضَ

الدبلوما�سية الرقمية، ومدى م�س���ئولية الفاعلين المنخرطين 

فيها، وكذا تعاظُم قوة �ش���ركات التقنية فى المجال ال�سيا�س���ى 

ودوره���ا فى توجيه الر�أى العام العالمى والمحلى، ف�ض�ل�اً عن 

 .
)17(

�سعيها الدءوب لتحقيق الربح ال�سريع ب�شتى الحِيَل
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