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	�إ�شكاليـــة الدرا�ســـة: -1

تتمث���ل �إ�شكالي���ة الدرا�س���ة عن���د المقارن���ة بي���ن التعل���م 

التقلي���دى والتعل���م ع���ن بعد والتعل���م المدم���ج، فكل نوع من 
�أنواع التعلم له مميزاته وعيوبه الخا�صة، ويعتمد الاختيار بينها 

عل���ى العديد من العوامل المختلفة مث���ل المو�ضوع المقدم فى 

العملية التعليمية، والم�ستوى التعليم���ى، والأهداف التعليمية، 

والطلبة والمدر�سين، والتكنولوجيا المتاحة.

	�أهـــداف الدرا�ســـة: -2

تهدف الدرا�سة �إلى تحديد متطلبات تطبيق التعلم عن بعد 

فى �ضوء الاتجاهات والخبرات الحديثة والتطور التكنولوجى، 

وينبثق من هذا الهدف العام، الأهداف الفرعية التالية:

التعرف على الإطار النظرى والمفاهيمى للتعلم عن بعد  �أ -	

وتطوره.

تحديد الفروق الجوهرية بين الأنماط المختلفة للتعلم  ب -	

عن بعد، و�إيجابيات و�سلبيات كل منها.

ج -	تحدي���د �أن�س���ب �أ�سلوب لا�ستخ���دام التعلم ع���ن بعد فى 

التدري�س.

ت�ســـا�ؤلات الدرا�ســـة: 	-3

في �ض���وء �إ�شكالي���ة الدرا�س���ة و�أهدافها ف�إنه���ا ت�سعى �إلى 

الإجاب���ة عن الت�س���ا�ؤل الرئي�سى "ما ه���و �أن�سب ط���رق التعلم 

الث�ل�اث: التعل���م التقلي���دى والتعل���م الإلكترون���ى والتعل���م 
المدمج؟"، وينبثق من هذا الت�سا�ؤل عدة �أ�سئلة فرعية لتحقيق 

�أهداف الدرا�سة، وهى:

�أ  -  ما هى �إيجابيات و�سلبيات كل نوع من �أنواع التعلم؟

ب  -  م���ا ه���ى ت�أثيرات كل نوع من �أن���واع التعلم على تحقيق 

الأهداف التعليمية؟

كيف ي�ؤثر كل نوع من �أن���واع التعلم على الا�ستفادة من  ج  - 	

التكنولوجيا والموارد الرقمية؟

م���ا هى ت�أثيرات كل نوع من �أنواع التعلم على تفاعلات  د  - 	

الدار�سين وت�شجيعهم على التفاعل مع المادة التعليمية؟

التعلم عن بُعد  

كبديل للتعلم التقليدى  		

���شهد العالم ف��ى العقدين الما�یی��ضن قف��زات تكنولوجي��ة وتِقنيَّة ومعلوماتي��ة متلاحقة 

و�س��ريعة، لذل��ك تبذل معظم ال��دول الكثير م��ن الجهد لمواكب��ة هذه التط��ورات بما ینعك�س 

��ا عل��ى المجتم��ع، والانتقال الم��رن للم�ؤ�س�س��ات التى ت��دار بالط��رق التقلیدیّة لتعمل  �إيجابيًّ

�إلكتـرونیّ��ا بج��ودة �أعلى لتوفير الجهد والوقت والتكال��یف، وطالت هذه التحوّلات العدید من 

المجالات ومن �أهمها مجال التعلم، ویمكننا بنظرة �سریعة �أن ندرك كیف تطوّر التعلم عن بعد 

ا الخطط والبرامج الدرا�سیّة والخدمات  فى ال�س��نوات القليلة الما�یضة، وكیف ت�أثّرت �إیجابيًّ

المعرفیّة نتیجة توظیف التقنیّات الإلكترونية فى هذا المجال.

مقدمــة : 

م�ست�شار بقيادة �أكاديمية نا�صر الع�سكرية للدرا�سات العليا

لواء طيار دكتور / ه�شام الحلبى
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هـ  -  ما هى ت�أثيرات كل نوع من �أنواع التعلم على تفاعلات 

الدار�سين وت�شجيعهم على التفاعل مع المدر�سين؟

و  -  م���ا هى �أن�سب ط���رق التعلم لتحقيق �أكبر فائدة للعملية 

التعليمية؟

منهـــج الدرا�ســـة: 	-4

تعتم���د الدرا�سة عل���ى المنه���ج الوثائقى ال���ذى يقوم على 

فح����ص �أدبيات المو�ضوع م���ن �أجل الخ���روج بمفاهيم و�أفكار 

تتعل���ق بهذا النم���ط الجديد م���ن التعلم، ومناق�شته���ا وتقديم 

 .
)1(

المقترحات التى يمكن �أن تفيد فى تطبيق التعلم عن بعد

تت�ضمن الدرا�سة العنا�صر الرئي�سية الآتية: 	-5

�أ   - المقدمة.
ب - الإطار المفاهيمى للدرا�سة.

ج -	 �أهداف التعلم عن بعد.
د - تاريخ تطور التعلم عن بعد.

هـ - �إيجابيات و�سلبيات التعلم عن بعد.
و  - �أنواع التعلم عن بعد )الحديث(.

.)Blended Learning( ز - التعلم الإلكترونى المُدمج
مقت���رح منظومة للتعل���م الإلكترونى المدمج كبديل  ح -	

للتعلم التقليدى.
ط - نتائج وتو�صيات الدرا�سة.

ى - الخلا�صة.
�أولًا: الإطارالمفاهيمى للدرا�سة

مفهوم التعلم والتعليم: 	-1

�أ  -  التعل���م )Learning(: هو عملية اكت�ساب المعرفة �أو 

المه���ارات �أو المواقف من خ�ل�ال الخبرة �أو الدرا�سة �أو 

التعليم���ات؛ وبالتالى هو عملية م�ستمرة يمكن �أن تحدث 

فى بيئ���ات مختلفة، بما فى ذلك التعل���م الر�سمى وغير 

الر�سمى والذاتى.

ب  -  التعليم )Education(: ي�شير �إلى العملية الر�سمية 

لاكت�ساب المعرف���ة والمهارات والقي���م من خلال منهج 

منظ���م وتعليمات مقدم���ة من م�ؤ�س�سات مث���ل المدار�س 

والمعاهد والكليات والجامعات.

يُنظ���ر �إل���ى التعليم عل���ى �أنه و�سيل���ة لإع���داد الأفراد  ج  - 	

للعمل فى الم�ستقب���ل والأدوار المجتمعي���ة، بينما يمكن 

�أن ينف���ذ التعلم من خلال التعلي���م، �إلا �أنه يمكن �أن يتم 

ا م���ن خلال و�سائل �أخرى مثل التجارب ال�شخ�صية  �أي�ضً

والتفاع�ل�ات م���ع الآخري���ن والدرا�سة الموجه���ة ذاتيًا، 

لذلك ف�إن التعليم هو نوع من التعلم، نظرًالأن التعلم هو 

مفهوم �أو�سع ي�شمل �أ�شكاًال مختلفة من اكت�ساب المعرفة 

 .
)2(

والمهارات

ف���ى �ض���وء م���ا �سبق؛ ف����إن الدرا�س���ة تتبنى مفه���وم التعلم 
)Learning( حيث �إنه الأ�شمل والأكثر ات�ساعًا فى تناول هذا 

المو�ضوع.

مفهوم التعلم التقليدى: 	-2

ي�شي���ر التعلم التقليدى �إلى العملي���ة التعليمية التى يح�ضر 

فيها الطلب���ة �إلى القاعات الدرا�سية ويتفاعلون وجهًا لوجه مع 

المدر�سي���ن والأقران، ويت�ضمن ه���ذا النهج عادةً نقل المعرفة 

من المدر�س �إلى الطالب من خلال المحا�ضرات والمناق�شات 

 .
)3(

والواجبات وباقى عنا�صر العملية التعليمية

مفهوم التعلم عن بعد: 	-3

يُعَـ����دُّ التعلم ع����ن بع����د )Distance Learning( هو �إحدى 

طرق التعلم الحديثة ن�سبيًا، ويعتمد مفهومه الأ�سا�سى على وجود 

المتعلم فى م����كان يختلف عن م�صدر التعلم؛ وذلك بنقل برنامج 

تعليم����ى م����ن مو�ضعه ف����ى م�ؤ�س�س����ة تعليمي����ة �إلى �أماك����ن متفرقة 

جغرافيً����ا، ويه����دف �إل����ى م�شارك����ة دار�سي����ن لا ي�ستطيع����ون تحت 

الظ����روف العادية الا�ستمرار فى برنامج تعليمى تقليدى، وقد كان 

التعلم عن بعد قبل انت�شار الكمبيوتر والإنترنت يعتمد على دورات 

بالمرا�سل����ة؛ حيث يتوا�ص����ل الطالب مع الم�ؤ�س�س����ة التعليمية عبر 

البري����د، �أما اليوم ف�إنه ي�ستخدم تطبيقات مختلفة عبر الإنترنت، 

وكان هن����اك خط�أ �شائع فى اعتب����ار �أن التعلم عن بعد هو مرادف 

للتعل����م عب����ر الإنترن����ت، وفى واق����ع الأمر ف�����إن التعل����م من خلال 

الإنترن����ت هو �إحدى و�سائ����ل التعلم عن بعد، ولك����ن نظرًا لانت�شار 

 .
)4(

الأول ف�إنه عُـدَّ فى �أحيان كثيرة مرادفًا للتعلم عن بعد

تعرف منظمة اليون�س��كو التعلم عن بعد ب�أنه:  	-4

“عملي���ة تربوية يت���م فيها كل �أو �أغلب التدري�س من �شخ�ص 
بعي���د فى الم���كان والزمان ع���ن المتعلم، مع ت�أكي���د �أن اغلب 
الات�ص���الات بي���ن المعلمي���ن والمتعلمي���ن تت���م م���ن خ�ل�ال 
ا  �أي�ضً ونجد  و�سيط معين �سواء كان �إلكترونيًا �أو مطبوعًا”. 
تعري���ف الجمعي���ة الأمريكي���ة للتعلم ع���ن بعد ب�أن���ه “عملية 
اكت�س���اب المعارف والمهارات من خ�ل�ال و�سيط لنقل التعلم 
والمعلوم���ات مت�ضمنً���ا ف���ى ذل���ك جمي���ع �أن���واع التكنولوجيا 

 .
و�أ�شكال التعلم المختلفة للتعلم عن بعد")5(

ف���ى �ضوء ما �سبق؛ ف�إن مفاهي���م وتعريفات التعلم عن بعد 

تتفق جميعها على �أنه يعتمد على عن�صرين �أ�سا�سيين، وهما:

و�سائط الات�صال المتعددة المطبوعة والإلكترونية. �أ -	

وجود حدود مكانية تف�صل المعلم عن المتعلم. ب -	
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التعلم عن بُعد كبديل للتعلم التقليدى

لواء طيار دكتور / ه�شام الحلبى

الأخ��رى  الم���صطلحات  م��ن  ع��دد  يُ�س��تخدم  	-5

 ،)Distance Learning( :المرادفة للتعلم عن بعد؛ مثل

والتعل���م   ،)Distributed Learning( الم���وزع  والتعل���م 

الإلكترون���ي )E-Learning(، والتعل���م عب���ر الهاتف المحمول 

 Online( الإنترن���ت  عب���ر  والتعل���م   ،)M-Learning(

 Virtual( الافترا�ضي���ة  الدرا�سي���ة  والف�ص���ول   ،)Learning
Classrooms(، و�أي�ضا الدورة المفتوحة الوا�سعة النطاق على 
الإنترنت )Massive Open Online Course-MOOC(؛ 

وه���و م�صطلح ظه���ر مع تط���ور تقني���ات �شبكة الإنترن���ت يمكن 

م���ن خلال���ه ب���ث المحا�ض���رات لع���دد كبير ج���دًا م���ن الطلاب 

عب���ر الإنترن���ت، ومن �أ�سا�سيات���ه ال�سماح بم�شارك���ة عدد �ضخم 

م���ن المتعلمي���ن، و�إيجاد مي���دان نقا����ش وتخاط���ب تعليمى بين 

 .
)6(

الم�شاركين من طلاب ومدر�سين وم�ساعدى مدر�سين

ثانيًا : �أهداف التعلم عن بعد

يهدف التعلم عن بعد �إلى ما يلي :
	�إتاحة فر�ص تعليمية لعدد كبير من الدار�سين للتغلب على  -1

جميع المعوقات الجغرافية �أو الاقت�صادية �أو الاجتماعية، 

لذل���ك ف�إن غاية التعل���م عن بعد الأ�سا�سي���ة هى م�ساعدة 

الذي���ن لديه���م الطم���وح ف���ى تنمي���ة �أنف�سه���م وتثقيفهم 

وتح�سي���ن م�ستواهم التعليم���ى والمهنى والاجتماعى حين 

يعجز التعلم التقليدى عن تحقيق ذلك.

توفير الظروف التعليمية الملائمة التى تنا�سب حاجات  	-2

الدار�سين للا�ستمرار فى التعلم.

رفع الم�ستوى الثقافى والعلمى والاجتماعى لأفراد المجتمع  	-3

غي����ر القادرين عل����ى الا�ستمرار ف����ى التعلم بط����رق التعلم 

التقليدي����ة، حيث يت�صف التعلم ع����ن بعد بالمرونة والقدرة 

على التكيف مع كل الظروف التعليمية للدار�سين.

تحقيق مفهوم جديد للتربي���ة يتلاءم مع التطور المعرفى  	-4

والث���ورة العلمية والتكنولوجية فى الع�صر الحالى، ويتمثل 

ه���ذا المفهوم فى ت�أهيل الأف���راد ذوى الكفاءة عن طريق 

التعلم الم�ستمر والتعلم الذاتى فى �أى وقت وفى �أى مكان، 

دون الالتزام ب�أن يتم التعلم داخل قاعات المحا�ضرات.

فتح مجالات لبع�ض التخ�ص�صات الم�ستحدثة التى يحتاجها  	-5

المجتمع والتى لا ت�سمح نظم الكليات التقليدية بتدري�سها.

تقدي����م البرام����ج الثقافي����ة لجمي����ع المواطني����ن وتوعيتهم  	-6

وتزويدهم بالمعرفة، فبا�ستخدام و�سائل الات�صال الحديثة 

وبث البرامج التعليمي����ة من خلالها ف�إن الفائدة لا تقت�صر 

على الدار�سين فح�سب ولكنها تتناول جميع المواطنين.

7-	  �س���د النق�ص ف���ى �أع�ضاء هيئ���ة التدري����س والمدربين 

الم�ؤهلين فى بع�ض المجالات.

حل م�شكلة �ضعف الإمكان���ات المطلوب توفيرها لتنفيذ  	-8

التعلم التقليدى.

	�إيج���اد فر�ص عم���ل لمن فاتت���ه فر�ص التعل���م المنتظم  -9

وطرق التعلم التقليدية.

ثالثًا : تاريخ تطور التعلم عن بعد

ظهر التعلم عن بعد منذ زمن طويل، وعرف فى وقت مبكر  	-1

بالتعل���م بالمرا�سلة، وكان ه���ذا النوع م���ن التعلم ي�ساعد 

المتعلمي���ن الذي���ن لا ي�ستطيع���ون الانتظام ف���ى الح�ضور 

لم���كان التعلم ف���ى الم�ؤ�س�سات التعليمي���ة، وكان المحتوى 

التعليم���ى يتم تجميعه مكتوبًا مع المهام والوظائف وخطة 

�سير التعلم، ويُر�سل كل ذلك بالبريد �إلى الطالب.

كان���ت �أولى مح���اولات التعلم عن بعد ف���ى عام 1728م  	-2

عندم���ا تم ن�ش���ر �إعلان فى جري���دة )بو�سطن جازيت-

فيليب����س-  )كالي���ب  للمدر����س   )Boston Gazette
Caleb Phillips(، الذى توا�صل مع الطلاب الراغبين 
ف���ى التعلم من خ�ل�ال درو����س �أ�سبوعي���ة بالبريد، وفى 

 Sir Isaac-ع���ام 1840 قدم )ال�سير/ �إ�سح���اق بيتمان

Pitman( �أول دورة تعليمي���ة عن بعد بالمعنى الحديث 
ف���ى �أربعينيات القرن التا�سع ع�ش���ر؛ حيث قام بتدري�س 

نظ���ام الاخت���زال عن طري���ق �إر�س���ال ن�صو����ص مكتوبة 

ب�ش���كل مخت�ص���ر عل���ى بطاق���ات بريدي���ة، و�أثبتت هذه 

البداية المبك���رة �أنها ناجحة للغاية، وبعد ثلاث �سنوات 

ت�أ�س�س���ت ر�سميًا جمعي���ة لل���دورات بالمرا�سلة، ومهدت 

 Sir Isaac-الجمعي���ة الطريق )لل�سير/ �إ�سحاق بيتمان

Pitman( لإن�شاء م�ؤ�س�سات تعليمية للتعلم بالمرا�سلة، 
وفى عام 1873 ت�أ�س�ست فى الولايات المتحدة الأمريكية 

�أول مدر�س���ة للتعل���م بالمرا�سل���ة ه���ى )جمعي���ة ت�شجيع 

الدرا�س���ات فى المنزل( لن�شر التعل���م بين الأمريكيين، 

���ا من مح���اولات التعلم بالمرا�سل���ة فى عام 1873  و�أي�ضً

 .
)7(

كان يقدم من بع�ض الكنائ�س فى �أمريكا

ت�أ�س�س���ت ع���ام 1892 ف���ى جامع���ة �شيكاغ���و �أول �إدارة  	-3

م�ستقلة للتعلم بالمرا�سلة، لتكون �أول جامعة على م�ستوى 

العالم للتعلّم عن بعد، وكان الطلاب ير�سلون الواجبات 

المطلوبة منهم بالبري���د للمعلمين الذين يراجعونها ثم 

ير�سلونها بالملاحظات، ويتم �إر�سال الدرجات للطلاب 

بالطريقة نف�سها بالبريد، ولكن كان البع�ض ينظر للتعلم 
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بالمرا�سل���ة �أنه �أدنى درجات التعلم، وكانوا ي�شككون فى 

 .
)8(

جودته، وال�شهادات الممنوحة عنه

ب���د�أت ع���ام 1970 ا�ستخ���دام تقني���ات مث���ل الرادي���و  	-4

والتليفزيون، وال�شرائ���ط الم�سجلة بكثرة فى التعلم عن 

بعد، مما �أعطى له دفع���ة قوية. وفى العقدين الأخيرين 

ت�أ�س�س���ت مجموعة م���ن الجامعات بلغ عدده���ا �أكثر من 

ع�شرين حول العالم يعتمد نظام التعلم فيها على التعلم 

عن بع���د، وفى ع���ام 1999 حقق���ت ال���دورات التعليمية 

 )Tele Courses( المقدمة ع���ن طري���ق التليفزي���ون

، و�ساعدت 
)9(

نجاحً���ا كبيرًا ف���ى مجال التعلم عن بع���د

الط�ل�اب كثيرًا بجان���ب �شرائ���ط الفيديو الت���ى �سُجّلت 

عليه���ا الدرو�س كم�ساع���دة �إ�ضافية للط�ل�اب، ثم بد�أت 

ثورة تكنولوجية هائلة فى عالم الحوا�سب والإلكترونيات 

والإنترن���ت كان لها دور �أ�سا�سى فى تطور التعلم عن بعد 

لي�صبح تعليمًا �إلكترونيًا بالدرجة الأولى.

ف���ى �ض���وء م���ا �سب���ق؛ يتمي���ز التعل���م ع���ن بع���د ع���ن  	-5

التعل���م التقلي���دى ب�أن���ه يتواكب م���ع تكنولوجي���ا الع�صر 

)التليفزيون، والإنترنت، والأقمار ال�صناعية(، فى نقل 

المعلومات التى تطورت كالآتى:

�أ  -  الم���ادة ال�صوتي���ة: وهى الو�سائل التعليمية ال�سمعية 
وت�شم���ل تقني���ات الات�ص���ال التفاعلي���ة بالهاتف عن 

طري���ق التخاط���ب ال�صوت���ى الجماع���ى، والو�سائل 

ال�صوتية غير التفاعلية ك�شرائط الت�سجيل.

ب  -  الم���ادة الم�سموع���ة والمرئي���ة: وتت�ضمن الأفلام، 
و�شرائط الفيديو، وم�ؤتمرات الفيديو.

ج  -  الب���ث التليفزيون���ى الف�ضائ���ى: وي�ساعد فى تعليم 
�أعداد كبيرة جدًا من الدار�سين.

د  -  تقنيات الإنترنت: من خلال التطبيقات المختلفة 
التى تتميز بعدم وجود حدود جغرافية، وانخفا�ض 

التكلفة.

رابعًا : �إيجابيات و�سلبيات التعلم عن بُعد

�أهم �إيجابيات التعلم عن بُعد:

المرونــــة: 	-1
تُعدّ المرونة من �أف�ضل �إيجابيات التعلّم عن بُعد، حيث يُتيح 

الفر�ص���ة فى اختيار الوقت، والم���كان، والو�سيلة المُ�ستخدمة، 

وبالتالى يوفر اختيارات متعددة للعملية التعليمية.

توفير الوقت والجهد: 	-2
 يُوفّ���ر التعلّ���م عن بُع���د وقت وجه���د الطال���ب والمدر�س 

عل���ى حَدِّ ال�س���واء، بالإ�ضافة لتوفير جه���د الانتقال �إلى مكان 

المحا�ض���رات وما قد يتبع���ه من ت�أخير وم���ا يترتب عليه من 

الت�أثير على ن�سب الح�ضور.

انخفا�ض التكلفة: 	-3
 يُقلّ���ل التعلّم عن بُعد م���ن التكاليف الدرا�سية، خا�صة بعد 

�أن �أ�صبحت ال�شهادات والدرجات الدرا�سية التى يتمّ الح�صول 

عليه���ا عن طريق���ه مفهومًا �شائعً���ا ومتعارفًا علي���ه، فانت�شرت 

العديد من الجامعات المعتمدة والمتخ�ص�صة فقط فى عملية 

رت هذه الجامعات من تكاليف �إن�شاء  التعلّم عن بُعد، حيث وفَّ

قاع���ات محا�ضرات وما يلزمها من تجهيزات، ممّا �أتاح التعلم 

لط�ل�اب نف�س البرامج الدرا�سية التى كان���ت متوافرةً ب�أ�سلوب 

ا  التعل���م التقليدى ولك���ن بانخفا�ض كبي���ر فى التكلف���ة، و�أي�ضً

توفير تكاليف الانتقال على الدار�سي���ن والمدر�سين، والإقامة 

�إذا كان مكان المحا�ضرات فى مدينة �أو دولة �أخرى.

زيادة فر�ص التعلم: 	-4
 يُتيح التعلّم عن بُعد مزيدًا من الفر�ص للدرا�سة بالجامعات 

المختلف���ة حول العالم دون ا�شتراط ال�سف���ر والح�ضور الفعلى 

فى الجامعة، ممّ���ا �أتاح �إمكان الدرا�سة فى مختلف الجامعات 

العريق���ة حول العالم، والت���ى لا ي�ستطيع الطالب الدرا�سة فيها 

عادةً ب�سبب بُعد الم�سافة، والتكاليف الدرا�سية، و�أجور ال�سكن، 

وغيرها م���ن الر�سوم الدرا�سية، �إ�ضافةً �إل���ى ذلك فتح الآفاق 

�أمام الطلاب الذين لا ي�ستطيع���ون ا�ستكمال تعليمهم لأ�سباب 

وظروف متعددة، منها على �سبي���ل المثال الأ�سباب ال�صحية، 

�أو الالتزام بوظائف و�أعم���ال خارجية، �أو غيرها من الظروف 

التى تمنعهم من الانخراط فى العملية التعليمية التقليدية.

اكت�ساب العديد من المهارات التكنولوجية: 	-5
 يُمكّ���ن التعلّ���م ع���ن بُع���د الطالب م���ن ك�س���ب المزيد من 

المه���ارات التكنولوجي���ة، لأنه لا يُمك���ن �أن يت���مّ �إلا عن طريق 

�إح���دى الو�سائ���ل التكنولوجي���ة المتاحة، ومن ه���ذه المهارات 

التكنولوجية على �سبيل المثال الآتى:

�أ - البح���ث عب���ر الإنترن���ت؛ والذى يتي���ح للطالب تعدد 

م�صادر المعرفة والمعلومات ب�شكل كبير.

ب - �إتق���ان العم���ل على تطبيق���ات الحا�س���ب المختلفة 

مث���ل برامج الكتاب���ة والعرو�ض التقديمي���ة، وقواعد 

البيانات ... �إلخ.

ج - ا�ستخ���دام �شب���كات التوا�صل الاجتماع���ى �إذا كانت 

م�ستخدمة ف���ى العملية التعليمة خا�صة فى التوا�صل 

بين المدر�س وطلابه. 

د - مهارة المرا�سلة عبر البريد الإلكترونى. 
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التعلم عن بُعد كبديل للتعلم التقليدى

لواء طيار دكتور / ه�شام الحلبى

هـ - مهارة الن�شر الإلكترون���ى فى الدوريات الأكاديمية 

المحكمة.

ارتفاع م�ستوى الالتزام فى العملية التعليمة: 	-6
ف���ى  خا�ص���ة  الدار�سي���ن  م���ن ح�ض���ور  التحق���ق  �سهول���ة 

المحا�ضرات الت���ى ت�ستخدم تقنية ال�صوت وال�صورة، وتوقيت 

وج���ود الدار�سين ومغادرته���م )Online(، و�سهولة المناق�شة 

و�إدارة الحوار دون تدخلات جانبية من الدار�سين.

�أبرز �سلبيات التعلم عن بعد:

بالرغم من �إيجابيات التعلم عن بُعد ومميزاته ف�إن هناك 

�سلبيات متعددة له، �أهمها الآتى: 

نق�ص التفاعل الاجتماعي: 	-1
 تُتي���ح عملية التعلم التقليدى فر�ص���ة التعارف بين الطلبة 

وبع�ضه���م ب�ص���ورة مبا�ش���رة، و�أي�ض���ا م���ع مدر�سيه���م، كم���ا 

تجم���ع الطلاب من الأماك���ن المختلفة وتُمكّنه���م من التفاعل 

وتبادل الخب���رات ال�شخ�صية، �أمّا عملي���ة التعلم عن بُعد فهى 

مح�صورة فق���ط على و�سائ���ل التعلم الإلكتروني���ة، والتي تتيح 

للطلاب التفاع���ل عبر التطبيق���ات الإلكتروني���ة المختلفة، �أو 

غ���رف الدرد�شة، �أو عب���ر البريد الإلكترون���ى، �أو الفيديوهات 

المرئية، ولكن جميع هذه الو�سائل لا تُغنى عن عملية التوا�صل 

ال�شخ�صي���ة الاعتيادية، ممّا ي�ؤث���ر �سلبيًا على مهارات التفاعل 

الاجتماعى للدار�سين.

المه���ارات  بع����ض  عل���ى م�ست���وى  ال�سلب���ى  الت�أثي���ر  	-2
ال�شخ�صية:

�أدّى عدم وجود تفاع���ل مبا�شر بين الطلاب وبع�ضهم ومع 

مدر�سيه���م �إلى �صعوبة تكوين علاق���ات اجتماعية، وانخفا�ض 

م�ست���وى بع����ض المه���ارات ال�شخ�صي���ة اللازم���ة لتكوين هذه 

العلاق���ات، وبع�ض الطلاب ي�شعر بالانعزال نتيجة �أداء �أعماله 

الأكاديمية بمف���رده دون م�شارك���ة، ودون الانخراط فى العمل 

الجماعى، بالإ�ضافة �إل���ى �أن مهارات التوا�صل وجهًا لوجه فى 

قاعات المحا�ضرات لا يمكن �أن تحل مكانها مهارات التوا�صل 

الإلكترونى.

انخفا����ض م�صداقي���ة التعلم عن بع���د لدى مجتمع  	-3
الأعمال مقارنة بالتعلم التقليدى:

م���ازال الكثي���ر م���ن ال�ش���ركات ومجتم���ع الأعم���ال �س���واء 

التقلي���دى  التعل���م  خريج���ى  يف�ض���ل  الخا����ص  �أو  الحكوم���ى 

وال�شهادات الممنوحة لهم مقارنة بنظيراتها الخا�صة بالتعلم 

عن بع���د، ويعمل ذل���ك على تنام���ى �شعور الدار�سي���ن ال�سلبى 

له���ذا الن���وع م���ن التعلم نظ���رًا لانخفا����ض الفر����ص الوظيفية 

له���ذا النمط، مما ي�ؤدى �إلى وج���ود نظرة �سلبية للمجتمع لهذا 

الأ�سلوب من التعلم.

د المطالب التقنية: تعدُّ 	-4
 تتطلّ���ب عملية التعلّ���م عن بُعد فى �شكله���ا الحديث توافر 

العديد م���ن الإمكانات ال�ضرورية مثل: جه���از كمبيوتر مجهز 

بكامي���را، وات�صال م�ستقر بالإنترن���ت، فبع�ض المناطق تعانى 

�ضع���ف �شبكة الإنترن���ت مما يوثر على ج���ودة الات�صال، والتى 

تُعَـ���دُّ من العنا�ص���ر الأ�سا�سي���ة لعملي���ة التعلّم ع���ن بُعد، ومن 

����ض �إحدى هذه  دونه���ا لا يُمكن تو�صي���ل المعلومات، ويُعدّ تعرُّ

الأ�سا�سي���ات لعط���ل �أو م�شكلة معين���ة �سببًا فى توق���ف العملية 

التعليمية بالكام���ل، مع �صعوبة �إيجاد مراك���ز م�ؤهلة لل�صيانة 

خا�صة فى القرى البعيدة عن المدن، وعلى ذلك يُعَـدُّ الاعتماد 

الكبي���ر على الو�سائ���ل التكنولوجية فى العملي���ة التعليمية عيبًا 

رئي�سًا فى عملية التعلُّم عن بُعد.

بع����ض  ل���دى  بع���د  ع���ن  التعل���م  تنفي���ذ  �صعوب���ة  	-5
المدر�سين والطلاب:

 غالبًا ما ترتبط جودة التعلم عن بُعد بكفاءة �أع�ضاء هيئة 

التدري����س فى التعامل مع التكنولوجيا ال�ضرورية لتنفيذه، وفى 

بع�ض الأحيان ي�صعب على المدر�س الجيد �إتمام عملية التعلم 

ع���ن بُعد ب�سب���ب عدم معرفت���ه بكيفية ا�ستخ���دام التكنولوجيا 

ا يواجه  بع�ض الطلاب  الم�شكلة  الحديثة ب�شكل منا�سب، و�أي�ضً

نف�سه���ا؛ خا�ص���ة �أن ن�سب���ة منه���م لي�س���ت لديهم الق���درة على 

الفهم دون التفاعل الحقيقى م���ع المدر�س، ممّا يجعل �أ�سلوب 

التعل���م معقدًا عند �شريحة من المدر�سين �أو الطلاب لا يمكن 

�إغفالها، مع الو�ضع فى الاعتبار �أن بع�ض الم�ؤ�س�سات التعليمية 

لي�ست لديها عدد كاف من الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة التى تقوم 

بت�صمي���م و�إنتاج المواد التعليمية والإ�شراف على �سير العملية 

التعليمية الإلكترونية بال�شكل ال�سليم.

اعتم���اد المتعل���م عل���ى نف�س���ه ب�ش���كل كبي���ر، فق���د لا  	-6
يتواف���ر دع���م متوا�صل م���ن المعلمين، وقد لا يج���د �إجابة عن 

�أ�سئلته وا�ستف�ساراته ب�شكل فورى.

7-	 الحاج���ة �إل���ى كثير م���ن الوقت والجه���د فى تدريب 
المعلمي���ن وتعليمه���م طرق ا�ستخ���دام و�سائل التعل���م عن بعد 

وا�ستخ���دام �شبك���ة الإنترن���ت والبرام���ج الإلكتروني���ة ب�ش���كل 

احترافى.

رف����ض بع����ض الم�ؤ�س�سات التعليمي���ة و�أع�ضاء هيئة  	-8
التدري�س �إدخال تكنولوجيا التعلم عن بعد واعتمادهم على 

التعلم التقليدى.
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9-	 يحت���اج التعل���م ع���ن بع���د �إل���ى تكالي���ف مالي���ة قد لا 
تتواف���ر لدى بع����ض الراغبين فى التعل���م، �إذ يحتاج هذا النوع 

�إلى توافر �أجهزة ذكية و�إنترنت ذات �سرعة عالية، كذلك ف�إن 

�إع���داد المواد ب�ش���كل �إلكترونى و�إر�ساله���ا للطلاب عن طريق 

الإنترنت يكلف الم�ؤ�س�سة التعليمية الكثير من المال والجهد.

خام�سًا : �أنواع التعلم عن بعد )الحديث(

كاب�ل�ان- )�أندريا����س  الألمان���ى  الاقت�ص���ادى  �صن���ف 

، التعلم عن بعد �إلى �أربعة �أنواع 
)10(

)Andreas M. Kapla
 :

)11(
رئي�سية طبقًا للوقت وعدد الم�شاركين كالآتى

الدورات الجماعية المفتوحة عبر الإنترنت: 	-1
)Massive Open Online Courses-MOOCs(

ه���ى دورات تنف���ذ عب���ر الإنترن���ت وت�سم���ح بم�شاركة غير 

محدودة )�ضخمة( من الم�شاركين، وعادة لا تتطلب الت�سجيل 

الر�سمى للم�شاركين.

الدورات التدريبية الخا�صة ال�صغيرة عبر الإنترنت: 	-2
)Small Private Online Courses-SPOCs(

ه���ى دورات عب���ر الإنترن���ت تنف���ذ بم�شاركة ع���دد محدود 

م���ن الدار�سين، وبالتال���ى تتطلب �شكلًا من �أ�ش���كال الت�سجيل 

الر�سمى للدار�سين.

الدورات التدريبية ال�ضخمة المتزامنة عبر الإنترنت: 	-3
 Synchronous Massive Online Courses-(

)SMOCs
ه���ى دورة تدريبي���ة عبر الإنترنت مفتوح���ة الو�صول ت�سمح 

بم�شارك���ة غي���ر مح���دودة، ولكنه���ا تتطل���ب وج���ود الدار�سين 

والمدر�سين فى �أثناء المحا�ضرة )Online( فى الوقت نف�سه 

ب�شكل متزامن.

الدورات التدريبية الخا�صة المتزامنة عبر الإنترنت: 	-4
 Synchronous Private Online Courses-(

)SPOCs
ه���ى دورات عب���ر الإنترنت تقدم فقط ع���ددًا محدودًا من 

الأماكن، وتتطلب من الدار�سين �أن يكونوا حا�ضرين فى الوقت 

نف�سه فى �أثناء المحا�ضرة )Online( ب�شكل متزامن.

�إيجابي��ات و�س��لبيات التعلم الإلكترون��ى المتزامن، 

وغير المتزامن:

التعلم الإلكتروني المتزامن 	-1
:)Synchronous learning(

يحت����اج �إل����ى وج����ود الطلب����ة فى الوق����ت نف�س����ه �أم����ام �أجهزة 

الحا�س����ب، لإج����راء المحادث����ة والنقا�����ش م����ع المدر�����س وبينهم، 

ويتم ذل����ك بوا�سطة مختلف �أدوات التعل����م الإلكترونى )الف�صول 

الافترا�ضية – الم�ؤتمرات عبر الفيديو- غرف الدرد�شة .. الخ(.

�أ - �إيجابياتـــه:
ح�صول المتعلم على تغذية عك�سية فورية من المدر�س. 	)1(

انخفا�ض التكلفة. 	)2(

عدم التقيد بالذهاب �إلى مقر الدرا�سة. 	)3(

ب - �سلبياتـــه:
الحاجة �إلى �أجهزة حديثة و�شبكة ات�صال جيدة. 	)1(

الالت���زام والتقيّ���د بالوق���ت المح���دّد للدرو����س لوجود  	)2(

المُتَعَلِّم والمُعَلِّم فى الوقت نف�سه.

قد يحدث فى بع�ض الأحي���ان، �إجراء مناق�شات خارج  	)3(

مو�ض���وع الدرا�سة، مما يعمل على فق���د جزء من الوقت 

المخ�ص�ص لها. 

التعلم الإلكتروني غير المتزامن 	-2
:)Asynchronous E-Learning( 

ه���و تعلم غير مبا�ش���ر، لا يحتاج �إلى وج���ود الدار�سين فى 

الوق���ت نف�س���ه )Online(، وي�ستخ���دم �أدوات مث���ل البري���د 

الإلكترون���ي، ومجموع���ات النقا�ش، وبروتوك���ول نقل الملفات، 

والأقرا�ص المدمجة.

�أ - �إيجابياتــــه:
)1( ح�صول المتعلم على الدرا�سة ح�سب الأوقات المنا�سبة له.

تلق���ى التعلم ح�سب المجهود ال���ذى يرغب المتعلم فى  	)2(

تقديمه.

���ن م���ن �إع���ادة درا�س���ة الم���ادة والرج���وع �إليها  التمكُّ 	)3(

�إلكترونيا عند الحاجة.

ب - �سلبياتــــه:
عدم ح�ص���ول المتعلم عل���ى تغذية عك�سي���ة فورية من  	)1(

المدر�س.

ذ بعزلة عن  فق���دان التوا�صل مع بيئة التعلم؛ لأن���ه ينفَّ 	)2(

المدر�س والم�شاركين.

ي����ؤدى �إل���ى حرم���ان المتعلم م���ن �س����ؤال المدر�س عن  	)3(

العنا�ص���ر غير المفهومة مما يجعل���هُ مقيدًا بالمعلومات 

المتوافرة لديه.

3- المزج بين التعلم الإلكترونى المتزامن، وغير المتزامن:
ي�ستخدم في���ه التعلم المتزامن تارة وغي���ر المتزامن تارة 

�أخ���رى، ح�سب الن�شاطات المقترحة م���ن الم�ؤ�س�سة التعليمية، 

وه���و يعطى للمتعلم حرية �أكث���ر، ويحقق نوعًا من التوا�صل فى 

التعلم، ويجمع بين مميزات كليهما ويتجنب �سلبياتهما.
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التعلم عن بُعد كبديل للتعلم التقليدى

لواء طيار دكتور / ه�شام الحلبى

�ساد�سًا : التعلم الإلكترونى المدمج 

)Blended Learning(
مفهوم التعلم الإلكترونى المدمج: 	-1

 Blended( المدم���ج  الإلكترون���ى  التعل���م  ف  يُع���رَّ  - �أ 

ب�أن���ه   )Hybrid Learning( �أو   )Learning
برنام���ج تعليم���ى يدم���ج بي���ن التعل���م التقلي���دى فى 

قاع���ات المحا�ض���رات والتعل���م عن طري���ق الإنترنت 

فى برنام���ج واحد، وبذلك يتلق���ى الدار�س العلم عن 

طريق الإنترنت ب�شكل جزئ���ى، وكذلك داخل قاعات 

ا التعلم  المحا�ضرات مع المدر�سين، ويطلق عليه �أي�ضً

 Technology-Mediated(  بوا�سطة التكنولوجيا

Web-( أو التعل���م المعزز عبر الويب� ،)Learning
المختل���ط  التعل���م  �أو   ،)Enhanced Learning

 .
)12(

)Mixed-Mode Learning(

ب - يهدف التعل���م المدمج �إلى الا�ستفادة من من�صات 

متعددة لتقديم محتوى تعليمى وتدريبى للدار�سين، 

وذل���ك م���ن خ�ل�ال م���زج المحت���وى النظ���رى عبر 

 )Online Theoretical Content( الإنترن���ت 

 Hands-on Practical( العمل���ى  التطبي���ق  م���ع 

فعال���ة  تعلي���م  طريق���ة  ويُعَـ���دُّ   ،)Application
منخف�ضة التكلفة مقارنة بالتعلم التقليدى، وي�ساعد 

ف���ى تعوي�ض النق����ص فى تمويل احتياج���ات العملية 

التعليمية.

ج -	يجمع التعلم المدمج بين نماذج مت�صلة و�أخرى غير 

مت�صلة من التعلم، وغالبًا ما تكون النماذج المت�صلة 

)Online( من خلال الانترنت، وبالن�سبة للنماذج 

غي���ر المت�صل���ة )Offline( تك���ون ف���ى الف�ص���ول 

التقليدية، وي�شتمل على مجموعة من الو�سائط التى 

���ا، ولذلك يجمع  يتم ت�صميمه���ا لتكمل بع�ضها بع�ضً

البرنام���ج بين العديد من �أدوات التعلم، مثل برامج 

التعل���م الإلكترونى الف���ورى، والمق���ررات المعتمدة 

عل���ى الإنترنت، ومق���ررات التعلم الذات���ى، و�أنظمة 

دع���م الأداء الإلكترونية، ويمزج كذل���ك بين التعلم 

المتزامن وغير المتزامن.

مميزات التعلم المدمج: 	-2
�أ - ي�شعر المدر�س ب�أن له دورًا فى العملية التعليمية و�أن 

دوره لم يتقل�ص نتيجة التعلم الإلكترونى.

ب - توفير وقت المدر�سين والطلبة.

ج - دقة تحديد وقت التعلم.

د - يركز على الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانية 

دون ت�أثير واحدة على الأخرى.

ه���ـ - يحافظ على وجود ن�سبة من التعلم التقليدى الذى 

يُعَـدُّ �أ�سا�س العملية التعليمية.

�س��ابعًا: مقترح منظومة للتعلم الإلكترونى المُدمَج 

كبديل للتعلم التقليدى:

تتطل���ب عملية التعلم الإلكترون���ى المدمج تكامل مجموعة 

م���ن العنا�صر م���ع بع�ضها وتنفيذها ب�ش���كل متكامل ومتزامن، 

و�أهم هذه العنا�صر الآتى:

المتطلبات التقنية / الفنية: 	-1
�أ - تجهي���ز قاعات المحا�ضرات بجه���از حا�سب وجهاز 

عر�ض )Data Show( مت�صل بالانترنت.

ب - وجود مقرر �إلكترونى )E-Course( لكل مادة.

الإلكترون���ى  التقيي���م  برام���ج  توفي���ر   - ج 

.)E-Evaluation(

الف�ص���ول  الافترا�ضي���ة بجان���ب  الف�ص���ول  توفي���ر  د - 

التقليدية بحيث يكمل كل منهما الآخر.

 Learning( التعل���م  لإدارة  نظ���ام  توفي���ر   - ه���ـ 

.)Management System-LMS
 Learning( المحتوي���ات  �إدارة  نظ���ام  توفي���ر   - و 

.)Content Management System-LCMS
ز - عقد لق���اءات دورية مع موجهى / م�ست�شارى المواد 

عن طري���ق الإنترن���ت، وال�سماح للط�ل�اب بالتحاور 

معه���م وتوجي���ه الأ�سئل���ة المبا�شرة ع���ن المقررات 

والاختبارات.

المتطلبات الب�شرية: 	-2
تُعَـدُّ المتطلبات الب�شرية ركي���زة العملية التعليمية و�أهمها 

المدر����س والطالب، ولكل منهما طبيع���ة خا�صة فى ظل التعلم 

الإلكترون���ى المدم���ج، فكلاهم���ا ل���ه دور مه���م لنج���اح ه���ذه 

المنظومة كالآتى:

المـــــــدر�س : �أ -	
)1( لدي���ه قناعة بمنظومة التعل���م الإلكترونى المدمج، 

والقدرة على الانتقال الذك���ى بين العملية التعليمية 

التقليدي���ة والإلكتروني���ة وم���ا تت�ضمنه م���ن ف�صول 

افترا�ضية ومقررات رقمية و�إدارة �إلكترونية.

)2( يجب �أن يكون لديه القدرة على التدري�س التقليدى 

ثم تطبيقه عن طريق الحا�سب.
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الأمن القومى
والإستراتيجية

)3( يحول كل ما يقوم ب�شرحه من �صورته الجامدة �إلى 

واق���ع حى يثير انتب���اه الطلاب من خ�ل�ال الإنترنت 

 ،)Multimedia( عن طريق الو�سائط المتع���ددة

 .
)13(

)Hypermedia( والفائقة

)4( لدي���ه الق���درة عل���ى البح���ث ع���ن كل جدي���د على 

الإنترن���ت، والرغب���ة ف���ى تطوي���ر مق���رره وتجدي���د 

معلوماته ب�صفة م�ستمرة.

)5( لدي���ه الق���درة عل���ى التعام���ل م���ع برام���ج ت�صميم 

المق���ررات الإلكترونية �سواء الجاه���ز منها �أو التى 

تتطلب مهارات خا�صة لإعدادها.

)6( لدي���ه القدرة عل���ى ت�صميم الاختب���ارات المنا�سبة 

لهذا النوع من التعلم، وتحويل الاختبارات التقليدية 

�إلى �إلكترونية من خلال البرامج المُعدة لذلك.

)7( يمكن���ه التعامل م���ع البريد الإلكترون���ى ومن�صات 

التوا�صل للتوا�صل الم�ستمر مع طلابه.

ب -	الطالـــــــب:
)1( يج���ب �أن يُ���درك الطالب فى ه���ذا النوع من التعلم 

�أن���ه م�شارك ف���ى العملي���ة التعليمية ولي����س متلقيًا، 

و�أن ي�شع���ر ب�أهمي���ة دوره لكى يتفاعل م���ع المدر�س، 

وبالتالى تتحقق الأهداف التعليمية.

)2( يج���ب �أن يتدرب الطالب عل���ى ا�ستخدام تطبيقات 

التعلم الإلكترونى المختلفة.

)3( لديه القدرة على التعامل مع البريد الإلكتروني.

)4( القدرة عل���ى �أداء الاختبارات الإلكترونية فى قاعة 

ا عن بعد. الدرا�سة و�أي�ضً

	�أ�سلوب التعلــــم: -3
هن���اك العديد من العوام���ل المهمة الت���ى تُ�سهم فى نجاح 

التعلم الإلكترونى المدمج �أهمها الآتى:

�أ - التوا�ص���ل والإر�ش���اد: م���ن �أهم عوام���ل نجاح التعلم 
المدم���ج التوا�صل بي���ن المتعلم والمعل���م، و�أن يقوم 

المعل���م ب�إر�ش���اد الطالب ويحدد ل���ه الخطوات التى 

يتبعها طبقًا للهدف من كل در�س، والبرامج التقنية 

التى ي�ستخدمها للتوا�صل والتح�صيل.

ب - العمل الجماعى: لابد �أن يقتنع كل فرد فى العملية 
التعليمية، خا�صة الطلبة والمدر�سين، ب�أن هذا النوع 

م���ن التعلم يحت���اج �إلى تفاع���ل جمي���ع الم�شاركين، 

ولابد من العمل فى �شكل فريق، وتحديد الأدوار التى 

�سيق���وم بها كل فرد، والحر�ص على ت�شجيع الطلاب 

عل���ى التعلم و�سط المجموعات بالإ�ضافة �إلى التعلم 

التكنولوجي���ة  التطبيق���ات  �أن  وا�ستغ�ل�ال  الذات���ى، 

ت�ساع���د فى ذل���ك، مما ي����ؤدى �إلى الارتق���اء بجودة 

التعلم؛ وينفذ ذلك على �سبيل المثال كالآتى:

التفاع���ل الن�ش���ط م���ع المحتــــ���وى: من خلال  	)1(

ممار�س���ة عدد م���ن الأن�شط���ة التعليمية مثل حل 

التدريب���ات )Online(، وتلق���ى تغذي���ة عك�سية 

فورية �إلكترونيًا.

التفاعل ال�شخ�ص���ى والاجتماعى: وينفذ ذلك  	)2(

بين المدر����س وطلابه، وبين الطلاب وبع�ضهم، 

حيث يت���م ط���رح �أ�سئل���ة للنقا�ش ح���ول مو�ضوع 

معين، والتعاون فى حل م�س�ألة معينة.

ج - الاختي���ارات المرن���ة: م���ن الأهمية بم���كان فى هذا 
الن���وع م���ن التعل���م �أن تتكامل منظوم���ة الاختبارات 

مع بع�ضها، �سواء الاختب���ارات التقليدية فى قاعات 

المحا�ضرات )ورقي���ة �أو �إلكترونية( مع الاختبارات 

.)Online( التى تنفذ على التطبيقات الإلكترونية

د - خ�صائ����ص المحت���وى العلم���ى: تقدي���م المحت���وى 
التعليم���ى ب�صيغ���ة �إلكتروني���ة للمتعل���م ع���ن طريق 

الو�سائط المتعددة التى ت�شمل )الن�صو�ص المكتوبة 

والمنطوقة، والر�سومات، ولقط���ات الفيديو(، ويتم 

ت�صميم المحتوى التعليم���ى على هيئة وحدات تعلم 

�صغي���رة فى زم���ن يتراوح ع���ادة بي���ن دقيقتين �إلى 

خم�س ع�ش���رة دقيقة، ويمثل كل مقط���ع فكرة قائمة 

بذاته���ا، وت�شكل ه���ذه المقاطع معً���ا محتوى الدر�س 

الإلكترون���ى الواح���د، ويكُ���ون محت���وى الدرو�س معًا 

المقرر الإلكترونى الذى يجب �أن يتكامل مع المقرر 

الورقى التقليدى.

ه���ـ - تنفي���ذ العنا�ص���ر المتعلق���ة بالعملي���ة التعليمي���ة 
�إلكترونياً، على �سبيل المثال كالآتى:

قبول الطلاب وت�سجيلهم. 	)1(

متابعة الطلاب فى �أثن���اء التعلم وتوفير جميع  	)2(

البيانات عن تقدمهم الدرا�سى.

و�إر�ساله���ا  والواجب���ات  المه���ام  تخ�صي����ص  	)3(

للدار����س، وتحديد موعد ت�سليمه���ا وت�صحيحها 

و�إعلان النتائج.

توفي���ر معلومات ع���ن المدر�سين مث���ل البريد  	)4(

الإلكترونى، ال�سيرة الذاتية … �إلخ.
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ثامناً : نتائج وتو�صيات الدرا�سة

البحثي���ة،  وم�شكلته���ا  الدرا�س���ة  �أه���داف  �ض���وء  ف���ى 

وارتباطه���ا بالت�س���ا�ؤلات البحثي���ة؛ فق���د تو�صل���ت للنتائج 

والتو�صيات التالية:

النتائـــج:

�ساع���دت و�سائ���ل الات�ص���ال الحديثة فى ابت���كار �أنماط  	-1

تعليمي���ة جدي���دة، تخ���دم المنظومة التعليمي���ة بطريقة 

مبتك���رة، وتحررها من قي���ود الزمان والم���كان، وتعالج 

م�شكلاتها الاقت�صادية وال�سيا�سية والاجتماعية.

يُعَـدُّ التعلم الإلكترونى المدم���ج �أحد �أهم �أنماط التعلم  	-2

الحديث���ة، فه���و ح���ل مثال���ى للتطوي���ر فى ه���ذا المجال 

لأنه يجمع بي���ن مميزات التعلم التقلي���دى والإلكترونى، 

ويتجنب بقدر كبير �سلبياتهما.

يمكن تنفيذ التعل���م الإلكتروني المدم���ج لكل م�ستويات  	-3

التعل���م )قب���ل الجامعى–الجامعى– الدرا�س���ات العليا 

– م�ستوي���ات القيادة المختلفة(، ولا يوجد �شكل ثابت 
للتعل���م الإلكترونى ع���ن بعد ي�صلح لجمي���ع الم�ستويات؛ 

ولك���ن يتم ت�صمي���م البرام���ج طبقًا لكل م�ست���وى، وهى 

نقطة مهمة يجب و�ضعها فى الاعتبار عند التخطيط.

توظيف �أدوات التعلم الإلكترونى المعتمدة على الكمبيوتر  	-4

وال�شب���كات فى الدرو����س مع �أدوات التعل���م التقليدى التى 

ا المجه���زة ب�إمكان  تنف���ذ فى القاع���ات التقليدي���ة، و�أي�ضً

الات�صال بال�شبكات فى �إطار واحد، لتقديم المحا�ضرات، 

وي����ؤدى ذل���ك �إلى تفاعل �أكب���ر بين المدر����س والدار�سين 

ويحقق �أهداف العملية التعليمية بنجاح.

التو�صيــــات:

ف���ى �ض���وء ما �سب���ق عر�ضه من �أن���واع متع���ددة للتعلم عن 

بع���د، ومميزات و�سلبيات كل منها، والنتائ���ج التى تو�صلت لها 

الدرا�سة، تو�صى الدرا�سة بما يلى:

	�أن يت���م ا�ستخ���دام التعل���م الإلكترون���ى المدم���ج كبديل  -1

ا فى  منا�س���ب للتعل���م التقلي���دى ب�صفة عام���ة، خ�صو�صً

تدري�س الدورات لم�ستويات الدرا�سات العليا.

	�أهمية تطبيق مقترح التعلم الإلكترونى المدمج، وتنفيذه  -2

لتحقيق �أق�صى ا�ستفادة ممكنة، وتقلي�ص �أى �سلبيات قد 

تحدث �إلى حدودها الدنيا، ومن ثَــمَّ الخروج بم�ؤ�شرات 

تدعم تطوير �آليات تنفيذه بنجاح �أكبر.

ت�صميم البرامج طبقًا لكل م�ستوى وكل حالة، وذلك  	-3

نه���ا  بالا�ستر�ش���اد بالمب���ادئ الأ�سا�سي���ة الت���ى ت�ضمَّ

مقترح الدرا�سة.

م���ن الأهمي���ة عن���د ت�صميم برام���ج التعل���م الإلكترونى  	-4

ع���ن بع���د، �أن يت�ضم���ن كل عنا�ص���ر العملي���ة التعليمي���ة 

المبا�ش���رة وغي���ر المبا�ش���رة؛ وذلك لتحقي���ق الأهداف 

ا يراعى �أن تكون  التعليمي���ة بفاعلية وجودة عالية، و�أي�ضً

ن�سب���ة العمل الجماعى كبيرة خا�ص���ة فى الجزء المنفذ 

�إلكترونيا ل�ضمان التفاعل بين جميع الم�شاركين.

تتطور التكنولوجيا ب�شكل �سريع ومتعاظم، و�أ�صبح لها ت�أثير كبير على كل مناحى الحياة، وغيَّرت العديد من 

�أ�ساليب العمل فى كل المجالات، خا�صة فى التعلم، لذلك �أ�صبح لزامًا و�ضع هذا التطور فى الاعتبار عند تخطيط 

�إ�ستراتيجيات التعلم بجميع م�ستوياته، ومن الأهمية ا�ستخدام و�سائل التكنولوجيا الحديثة فى تطوير العملية 

تح�سينها،  فى  للم�ساهمة  التعلم  فى  التقليدية  الطريقة  مع  علمية  ب�صورة  ودمجها  عنا�صرها،  بكل  التعليمية 

وزيادة الخبرات المكت�سبة للطلبة و�إثارة الدافعية لديهم، ورفع �أداء المدر�سين، وتح�سين طرق التدري�س وحل 

الم�شكلات المتعلقة بها.

بعد،  عن  والتعلم  التقليدى  الأ�سلوب  مميزات  بين  يجمع  لأنه  مثاليًا  حلًا  المُدمج  الإلكترونى  التعلم  يُعَـدُّ 

ب�شرط التخطيط والتنفيذ فى �إطار متكامل لكل عنا�صر العملية التعليمية، مع مراعاة المرونة العالية طبقًا 

لبيئة التعلم فى كل حالة، وا�ستغلال التطبيقات التكنولوجية وتحديثاتها الم�ستمرة لتحقيق الأهداف النهائية 

ا �شرائح  بجودة عالية لزيادة م�صداقية هذا ال�شكل من التعلم لدى مجتمع الأعمال الحكومى والخا�ص، و�أي�ضً

المجتمع، وهى عنا�صر لا يمكن �إغفالها عند تطوير �إ�ستراتيجيات التعلم.
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التعلم عن بُعد كبديل للتعلم التقليدى

لواء طيار دكتور / ه�شام الحلبى

م�ست�شار بقيادة �أكاديمية نا�صر الع�سكرية للدرا�سات العليا

التعلم عن بعُد كبديل للتعلم التقليدى
لواء طيار دكتور / ه�شام الحلبى

���شهد العالم فى العقدين الما�یی��ضن قفزات تكنولوجية وتِقنيَّة ومعلوماتية متلاحقة و�س��ريعة، لذلك تبذل معظم 

ا على المجتمع، والانتقال المرن للم�ؤ�س�س��ات التى  ال��دول الكثي��ر من الجه��د لمواكبة هذه التطورات بما ینعك���س �إيجابيًّ

تدار بالطرق التقلیدیّة لتعمل �إلكتـرونیّا بجودة �أعلى لتوفير الجهد والوقت والتكالیف، وطالت هذه التحوّلات العدید 

من المجالات ومن �أهمها مجال التعلم، ویمكننا بنظرة �س��ریعة �أن ندرك كیف تطوّر التعلم عن بعد فى ال�س��نوات القليلة 

ا الخطط والبرامج الدرا�سیّة والخدمات المعرفیّة نتیجة توظیف التقنیّات الإلكترونية  الما�یضة، وكیف ت�أثّرت �إیجابيًّ

فى هذا المجال.

وم��ن الأهمي��ة المقارنة بين التعلم التقلي��دى والتعلم عن بعد والتعلم المدمج، فكل نوع م��ن �أنواع التعلم له مميزاته 

وعيوبه الخا�صة، ويعتمد الاختيار بينها على العديد من العوامل المختلفة مثل المو�ضوع المقدم فى العملية التعليمية، 

والم�س��توى التعليمى، والأهداف التعليمية، والطلبة والمدر�س��ين، والتكنولوجيا المتاحة، وتهدف الدرا�س��ة �إلى تحديد 

متطلبات تطبيق التعلم عن بعد فى �ضوء الاتجاهات والخبرات الحديثة والتطور التكنولوجى، وذلك من خلال التعرف 

على الإطار النظرى والمفاهيمى للتعلم عن بعد وتطوره، وتو�ضيح الفروق الجوهرية بين الأنماط المختلفة للتعلم عن 

بعد، و�إيجابيات و�سلبيات كل منها، وتحديد �أن�سب �أ�سلوب لا�ستخدام التعلم عن بعد فى التدري�س.

مستخلص : 

الكلمات المفتاحية :  التعليم عن بعد، التعليم التقليدى

In past two decades, the world has witnessed rapid and consecutive information, technical and 
technological leaps. Hence, most countries exert more efforts to cope with these developments, 
positively reflecting on the society, and turning the traditionally run establishments into electronic 
ones to save the efforts, time and costs. Several fields, especially the education one have witnessed 
these changes. We can easily perceive how the distance education and the knowledge services have 
developed and positively affected in the last few years due to employing the electronic techniques. 

It is critical to compare between Distance education, integrated education and traditional 
education. Each one of them has its advantages and disadvantages. Selecting one of them 
depends on several factors such as the subject addressed in the educational process, educational 
level, educational targets, students and teachers, and the available technology. The study seeks to 
define the requirements for applying the distance education according to the recent experiences 
and technological development through defining the theoretical frame of the distance education, 
the critical differences among the different types of distance education, its advantages and 
disadvantages, the most appropriate type of distance learning in teaching
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